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1) Le euristiche sono;
A) processi intergruppi che si verificano in caso di conflitto
B) strategie cognitive che fannd risparmiare tempo ed energia mentale
C) processi cognitivi che favoriscono 1a migliore risposta a un compito
D) un fenomeno studiato soprattutto dai sociologi

2} I “bias” di corrispondenza o errore fondamentale di attribuzione rignarda:
A) I'attribuzione della causa di un fenomeno a fattori situazionali
B) I’attribuzione della causa di un fenomeno a fattori gruppali
C) Pattribuzione della causa di un fenomeno a fattori disposizionali
D) Iattribuzione della causa di un fenomeno a fattori casuali

3) La dissonanza cognitiva si risolve:
A) tramite la modifica di uno dei due elementi dissonanti
B) tramite Putilizzo di schemi
C) solo tramite la modifica del comportamento
D) solo tramite la modifica dell’atteggiamento

4) Nel Modello della Probabilith di Elaborazione (Petty & Cacioppo, 1986), nn’analisi attenta del contenuto del
messaggio dipende da:
A) attrattivita della fonte
B) chiarezza del messaggio
C) motivazione ¢ abilita cognitiva del ricevente
D) expertise della fonte

5) Nella Teoria dell’Azione Ragionata (Fishbein & Ajzen, 1975) e nella Teoria del Comportamento Pianificato
(Ajzen, 1988):
A) I'atteggiamento & un predittore dell’intenzione comportamentale
B) I'atteggiamento & un predittore diretto del comportamento
C) Patteggiamento non & presente
D) il comportamento & un predittore diretto dell’atteggiamento

6) L’influenza sociale normativa &;
A) 1a forza che spinge un individuo ad accettare le informazioni ottenute da altri
B) un fenomeno che si verifica solo in alcuni gruppi specifici
Q) la forza che spinge un individuo remissivo a sottomettersi al volere altrul
D) Ia forza che spinge un individuo a conformarsi alle aspettative del gruppo




7) in caso di polarizzazione di gruppo:
A} il gruppo prende una decisione pil conservativa rispetto ai giudizi iniziali dei membri
B) il gruppo prende la decisione preferita dal leader
C} il gruppe prende la decisione opposta alla direzione def gindizi iniziali dei membri
D) il gruppo prende una decisione pii estrema nella direzione dei giundizi iniziali dei membri

8) In situazioni dove una persona sembra avere bisogno di aiuto, il fenomeno della diffusione di responsabilita
implica che: '
A) un individuo non sente la responsabilita di dover portare aiuto quando & da solo sulla scena
B} un individuo non sente la responsabilita di dover portare aiuto quando altri sono presenti sulla scena
C) la responsabilitd di dover portare aiuto si diffonde a tutti i presenti
D) un individuo sente la responsabilita di dover portare ajuto a prescindere dal tipo di situazione

9) In un noto studio di Berkowitz e LePage (1967) viene dimostrato che la probabilita del verificarsi di un
coinportamento aggressivo...
A) aumenta in caso di frustrazione se nella scena & presents un’arma
B) aumenta solo se sono presenti individui dalla personality aggressiva
C) ¢ legata esclusivamente al livello di frustrazione
D) & legata al numero di ore giornaliere passate a guardare la TV

10) Nei famosi studi di Milgram sull’obbedienza all’autorita, dove lo sperimentatore invitava i partecipanti a
fornire (presuntie) scariche elettriche a degli studenti (in realth complici dello sperimentatore) in caso di
risposta sbagliata,., ’

A} ipartecipanti obbedivano alle richieste deflo sperimentatore quanto pili erano distanti da Iui

B) i partecipanti obbedivano alle richieste dello sperimentatore quanto pill erano vicini a lui

C) la distanza dallo sperimentatore non ha alcun effetto sull’azione dei partecipanti

Dj) i partecipanti obbedivano alle richieste dello sperimentatore quanto piti erano distanti dagli studenti

11) In psicologia sociale gli stereotipi identificano:
A} un set di credenze negative attribuite a un gruppo sociale
B) atteggiamenti negativi che riguardano un membro di un gruppo sociale
C) un set di emozioni suscitate da una categoria di individui che sono condivise all’interno di un gruppo
sociale
D) un set di credenze riguardanti una categoria di individui che sono condivise all’interno di un gruppo sociale

12) L“ingroup bias” {favoritismo per il proprie gruppo e discriminazione delP*altro gruppo) ¢ un fenomeno:
A) di natura prettamente individuale, legato soprattutto ad alcuni tratti di personalita
B} di natura prettamente cognitiva, legato al processo di categorizzazione sociale
C) di natura prettamente affettiva, legato all’attaccamento al proprio gruppo
C) di interesse soprattutto sociologico, legato alle caratteristiche strutturali dei gruppi

13) Nel famoso studio sui campi estivi di Sherif e coll. (1961), la competizione tra i due gruppi di ragazzi viene
attenuata...
A} nella situazione in cui vengono allontanati i leader dei due gruppi
B) quando i ricercatori pongono fine ai giochi :
C) nella situazione in cui & necessaria la cooperazione con I*altro gruppo per raggiungere lo scopo
D) nella situazione in cui vengono allontanati i ragazzi pilt aggressivi

14) Le scale di tipo Likert utilizzate nei questionari si riferiscono a:
A) item sui quali i rispondenti devono indicare il loro grado di accordo/disaccordo
B) coppie di aggettivi bipolari in merito alle quali i rispondenti devono indicare la loro posizione
C) alternative di risposta che i rispondenti devono ordinare sulla base dei criteri esplicitati nelle istruzioni
D) alternative di risposta analoghe a quelle presenti in questa prova di ammissione

15) Tra i tipi di item da evitare nella preparazione di un questionario ci sono gli item “dopp#. Un esempio di
item “doppie™ &:
A) “Quest’aula & meglio di molte altre”
B) “Quest’aula & peggio di molte alire”
C) “Quest’aula & capiente e piena di posti a sedere”
13) “In quest’aula ¢’¢ un’aria di tranquillita e quiste”



16} Nell'ambito della dinamica deHo stress, cosa significa SGA?
A) Sindrome Generale di Adattamento
B) Sintomi Generali di Adattamento
C) Sindrome Generale di Acquiescenza
D) Sindrome Genetica di Adattamento

17) Quali studiosi hanno realizzato la Managerial Grid per Ia valutazione degli stili di Leadership?
A) Hersey e Blanchard
B) Blake e Mouton
C) Maslach e Jackson
D) Knorz e Zapf

18) Quale dei seguenti non & un elemento costitutivo del modello descrittivo della cultura organizzativa di
Schein?
A) Artefatti
B) Valori dichiarati
C) Assunti di base
D) Comunita di pratiche

19) Elton Mayo & stato il fondatore di quale movimento scientifico culturale nell'ambito delta psicologia del
lavoro e delle organizzazioni?
A) Teoria transazionale organizzativa
B) Interazionismo simbolico organizzativo
C) Movimento delle relazioni umane
D) Approceio cognitivo-costruttivista organizzativo

20) Quali sono le dimensioni principali della teoria motivazionale di Herzberg?
A) Bisogni di successe e di riconoscimento
B) Fattori igienici e motivanti
C) Fattori di valenza e fattori di strumentalitd
D) Bisogni di base e sociali

21) Quale tra i seguenti & un modello teorico della soddisfazione lavorativa?
A) Medello del riconoscimento sociale
B} Modello dell'achievement
C) Modello del'empowerment
D) Facet Set Model

22) Quali sono le principali tipologie di attacchi alla vittima di mebbing secondo Leymann?
A) Alle relazioni orizzontali, alle refazioni verticali, alla reputazione, alla salute psico-fisica
B) Alle relazioni sociali, alla possibilita di comunicare, alle possibilita di svolgere il proprio lavoro, alla
reputazione, alla salute psico-fisica
C) Alla retribuzione, alla possibilita di lavorare, alla possibilita di fare carriera, alla satute psico-fisica
D) Alle relazioni extralavorative, all'immagine sociale, alla salute psico-fisica, alla carriera lavorativa

23) Quale tra le seguenti ¢ una definizione corretta di clima organizzativo?
A) E' la modalit attraverso cui una pluralita di individui da un significato prima diverso ¢ poi comune (non
egnale) al proprio mondo organizzative (Spaltro)

B) E' la modalita attraverso cui le persone si coalizzano nel proprio ambito lavorativo (Spalkiro)
C) E' uno dei principali strumenti oggettivi di valutazione della performance organizzativa (Spaltro)
D) E' uno dei principali strumenti soggettivi di valutazione della performance organizzativa (Spaltro)

24) Quale tra i seguenti non & un principio di base dello Scientific Management?
A) La selezione del personale
B) 1l coinvolgimento dei sindacati
() La formazione del personale
D) L'incentivazions del personale



25) Quale tra le seguenii non & una dimensione della Sindrome del Burnout secondo il modello clinico di
Maslach?
A) Disinvestimento professionale
B) Esaurimento emotivo
C) Depersonalizzazione
D) Ridotta realizzazione professionale

26) Quale tra le seguenti & una definizione corretta di socializzazione lavorativa?
A) 1l processo attraverso il quale 'individuo acquisisce conoscenze e abilitd che gli consentono di divenire
membro effettivo di un’organizzazione
B) Il processo attraverso il quale I'individuo acquisisce strumenti che gli consentono di divenire membro
effettivo di un’organizzazione
C) Tl processo attraverso il quale I'individuo acquisisce conoscenze, abilita, valori, bisogni e motivazioni che
gli consentono di promuovere la propria carriera all'interne dell'organizzazione
D) Il processo attraverso il quale I*individuo acquisisce conoscenze, abilita, valori, bisogni e motivazioni che
gli consentono di divenire membro effettivo di un’organizzazione

27) Quale tra le seguenti & una definizione corretta di gruppo di lavoro, da un punto di vista psicologico?
A) Un insieme numericamente indefinito di persone, legate dal sentimento di appartenenza, in interazione tra
di loro, il che determina Pemergenza psicologica e sistemica
B) Un insieme numericamente definito di persone in interazione tra di loro che condividono obiettivi e metodi
C) Un insieme numericamente definito di persone, legate dal sentimento di appartenenza, in interazione tra di
Joro, il che determina I’emergenza psicologica e sistemica '
D) Un insieme numericamente indefinito di persone in interazione tra di loro che condividono obiettivi e
metodi

28) Quali tra i seguenti sono gli autori del modelio Domanda-Controllo dello stress lavorative?
A) Karasek e Theorell
B) Cox ¢ McKay
C) Cox e Griffith
D) Van Harrison e Kaplan

29) I meccanismi di difesa sono funzioni:
A) deli’Es
B) dell’lo
C) del Super-To
D) della matrice relazionale Io-Sé

30) La “sublimazione” &:
A) una fiunzione del Super-Io
B) un meccanismo di difesa
C) una caratteristica della fase orale
D) una funzione del sogno

31) Quale tra i seguenti Autori parla di “Falso 5¢”?
A) Winnicott
B} Adler
C) Jung
D) Kohut

32) Secondo M. Klein I*angoscia depressiva & originata da:
A) successione di regressione ¢ fissazione
B) scissione tra seno buono e seno cattivo
C) integrazione tra seno buono ¢ sene cattivo
D) attacchi persecutori da parte di oggetti interni

33) Per Bowlby I’attaccamento del bambino verso la madre & considerato:
A) una funzione della coscienza
B) un comportamento appreso per imprinting
C) una conseguenza del soddisfacimento dei bisogni primari
D) una motivazione primaria



34) Quale tra i seguenti Autori parla di “sensi del Sé”?
A) A, Freud
B) Hartmann
C) Stern
D) Spitz

35) Per Jung il centro della personalita &:
A)il 8¢
B) ’Ombra
Ollo
D) I’ Archetipo

36) In Precisazioni sui due principi dell’accadere psichico (1911), Freud sostiene che la vita psichica & retta da:
A) il narcisismo primario e il narcisismo secondario
B) Ie pulsicni e le cognizioni
C) amore e I’odio
D) il principio di piacere e il principio di realta

37) Per Freud il sogno & costituito da:
A) un contenuto onirico manifesto e un contenuto onirico latente
B) elementi verbali e non verbali
C) conscio e preconscio
D) immagini e simboli

38) Nella teoria di Stern il bambino nei primi due mesi di vita sperimenta:
A) il senso del Sé nucleare
B) il senso del S¢ emergente
C) il senso del Sé soggettivo
D) il sense di Sé simbiotico

39) La Mahler identifica lo sviluppo infantile come:
A) processo schizoparanoide
B) processo interiorizzazione trastnutante
C) processo di identificazione proiettiva
D) processo di separazione-individuazione

40) Il concetto di oggetto-sé & stato elaborato da:
A) Kohurt
B) Winnicoit
C) Mahler
D} Freud

41) Per Bion gli elementi beta rappresentano:
A) preconcezioni non elaborate
B) pensieri privati del lore correlato emozionale
C) emozioni positive
D) pensieri negativi

42} Nel volume La psicoanalisi dei bambini (1932):
A) Anna Freud descrive i meccanismi di difesa
B) Melanie Klein definisce la posizione schizoparanoide e depressiva
C) Melanie Klein elabora la sua tecnica del gioco
D) Anna Freud identifica le tappe dello sviluppo infantile

43) Fairbairn descrive lo sviluppo come un movimento:
A) da una condizione di dipendenza infantile a una condizione di indipendenza adulta
B) da una condizione simbiotica a una condizione transazionale
C) da una condizione di attaccamento insicuro a una condizione di indipendenza
D) da una condizione di dipendenza infantile a una condizicne di dipendenza adulta



44) Per Fairbairn I’Io infantile, durante o stadio orale pil tardo, si scinde in:
A) 1o libidico, lo antilibidico e To centrale
B) Io pulsionale, Io emozionale e Jo razionale
C) Io marcisistico e lo oggetiuaie
D} Es, Io e Super-Io

45) 1i Manuale diagnostico e statistico dei disturbi mentali & un sistema diagnostice:
A) dimensionale
B) teorico
C) multi assiale
D) eziologico

46) Quale tra i seguenti criteri é specifico della bulimia nervosa secondo il DSM IV TR?
A) Rifiuto di mantenere il peso corporeo al di sopra o al livello del peso minimo normale per 1’eté e la statura
B) Ricorrenti episodi di abbuffate
C) Intensa paura di acquistare peso o di diventare grassi, anche se si & sottopeso
D) Alterazione del mode in cui il soggetto vive il proprio peso o la forma del corpo

47) Se il quoziente di intelligenza & compreso tra 60 e 70 il bambino:
A) ha una intelligenza nella norma
B) ha una intelligenza superiore alla norma
C) ha un ritardo mentale lieve
D) ha un ritardo mentale moderato

48) Quale tra i seguenti & un disturbo del pensiero?
A) il delirio
B) le allucinazioni
C) lo stato crepuscolare
D) le illusioni

49) Pensieri, impulsi e inmagini mentalj ricorrenti e persistenti, vissuti dalla persona come intrusivi ed
inappropriati, sono:

A) deliri

B) allucinazioni

C) ossessioni

D) illusioni

50) Nel disturbo pervasivo dello sviluppo é/sono primario/e:
A) le difficoltd motorie
B) il disturbo della comunicazione
C) il disturbe di processazione
D} le difficolta attentive

51) L’anedonia, secondo il DSM IV TR, & un sintomo caratteristico:
A) della schizofrenia
B) del disturbo depressivo maggiore
C) del disturbo maniacale
D) del disturbo d’ansia

52} Un test di intelligenza & definito valido quando:
A) misura effettivamente quello che intende misurare
B) ripetendo la misurazione il test da sempre gli stessi risultati
C) tra variabile dipendente e indipendente non intercorrone altre variabili
D) il risultato & indipendente da chi lo somministra

53) Nel disegno entro i soggetti:
A) non viene manipolata la variabile indipendente
B) non viene misurata la variabile dipendente
C) gli stessi soggetti sono sottoposti sia alla condizione sperimentale che a quella di controlio
D) due gruppi separati di soggetti vengono assegnati a caso alla condizione sperimentale e a quella di controllo



54) 1i test di Student viene utilizzato:
A) per valutare probabilisticamente la differenza tra 3 medie
B) per valutare probabilisticamente la differenza tra 2 medie
C) per valuiare probabilisticamente la differenza tra 3 mediane
D) per valutare probabilisticamente la differenza tra 2 mediane

55) In accordo alla teoria del “condizionamento operante” I’estinzione di un comportamento si produce quando:
A) a quel comportamento non segue piii ’erogazione di un rinforzo
B) "'emissione di quel comportamento ¢ seguita da una punizions
C) quel comportamento viene disapprovato socialmente
D} si imprime una successiva traccia di memoria su quella del comportamento precedeniemente appreso,
cancellandola o modificandola

56) Qual & il sistema gerarchico deputato al mantenimento e alla elaborazione temporanea deli’informazione
durante I’esecuzione di differenti compiti cognitivi?
A) memoria episodica
B) memoria a lungo termine
) memoria procedurale
D) memoria di lavoro

57) 1 concetti di pensiero paradigmatico € di pensiero narrativo sono parte della teoria di:
A) Bruner
B) Freud
C) Piaget
D) Bandura

58) Il periodo senso-motorio riguarda gli anni:
A) dall’adolescenza all’etd adulta
B} dura per I'intero ciclo di vita
C) dai 2 ai 7 anni
D) dalla nascita ai 18-24 mesi

59) Gli script (Schank e Abelson, 1977) sono:
A) conceiti elementari relativi alle prime conoscenze aritmetiche dei bambini
B) conoscenze legate ad intizizioni improvvise del bambino
C) rappresentazioni che riguardano sequenze di azioni routinarie come andare al ristorante
D) conoscenze complesse legate ad avanzate conoscenze matematiche del bambino

L1

60) 1! cosiddetto “compito della falsa credenza” che serve a studiare lo sviluppo della teoria della mente...
A) non viene risolto prima dei 4/5 anni
B) non viene risolto prima dell’adolescenza
C) viene risolto a partire dai 6 mesi di vita
D) viene risolto sin dalla nascita da tutti i bambini eccetto da quelli affetti da insufficienza mentale

61) Le prime forme di comunicazione intenzionale da parte dei hambini sono:
A) di tipo dichiarativo
B) di tipo richiestivo
C) di tipo modulare
D) di tipo analitico

62) Un bambino che appoggia una banana all’orecchio e dice “Pronto?” sta mettendo in atto un esempio di:
A) esplorazione complessa dell’ambiente
B) gioco simbolico o gioco di finzione
C} gioco sequenziale
D) gioco inattivo o scherzoso

63) Durante I’allattamento...
A) 1 due partecipanti, madre e bambino, non sono affatto coordinati fra loro
B) non ¢’e’ scambio interattivo tra madre ¢ bambino
C) I’interazione madre-bambino si realizza in scambi simili alle prese di turno di una normale conversazione
D) l’interazione madre-bambino si verifica solo nei primi tre mesi di vita, dopo non si rileva alcuna interazione
tra i due partecipanti



64) Nei neonati e nei bambini molto piccoli...
A) & presente solo il condizionamento operante
B) il condizionamento classico ¢ il condizionamento operante non sono presenti, Io sono solo negli altri
mammiferi (cani e topi per esempio)
C) il condizionamento classico e il condizionamento operante sono alla base dell’apprendimento di
comportamenti nuovi
D) & presente solo il condizionamento classico

65) Nel corso dello sviluppo lo “span” di memoria (per es. di cifre, sillabe o immagini) ...
A) non si modifica rispetto alla dotazione alla nascita
B) ha un picco verso i 2 anni e poi decresce gradualmente fino ai 10 anni
C) & massimo alla nascita ¢ poi decresce costantemente
D} si amplia costantemente man mano che il bambino cresce

66) Un bambino che fa “ciac” con la mano o che scuote la testa per fare “no” sta compiendo:
A) un gesto indicativo
B) un gesto referenziale
C) un gesto deittico
D) un gesto dimostrativo

67) Le cosiddetie “reazioni circolari” ...
A sono presenti in tutti gli stadi
" B) sono tipiche dello stadio delle operazioni concrete
C) sono tipiche dello stadio pre-operatorio
D) sono tipiche dello stadio senso —motorio

68) La nozione di “schematicitd” o “format” (Bruner, 1981) ...
A)) & definita dalla capacita del bambino di risolvere problemi di logica
B) & definita dallo sforzo di non ripetere mai la stessa attivitd ma di variarla in continuazione
C) & definita da scambi interattivi tra genitore e bambino caratterizzati da alternanza di turno o da imitazione
I}) & un sinonime del fenomeno della “ricapitolazione cognitiva”.

69) Un esempio del fenomeno linguistico della “sovraesiensione” & dato da:
A) un bambino che comincia a parlare utilizzando soltanto sostantivi
B) un bambino che chiama “cane” anche mucche, pecore e gatti
C) un bambino che comineia a parlare utilizzando soltanto verbi
D) un bambino che chiama “cane” solo il cane di casa

70) L’assimilazione consiste...
A) nell’applicare uno schema gia posseduto a situazioni nuove
B) nel modificare uno schema gia posseduto per applicarlo in una nuova situazione
C) nell’ implementare una catena di risposte adeguate a determinati stimeii
D) nell’applicazione della distinzione mezzi-fini e della causalita
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