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Fondata a Milano nel 1865, BPM è oggi una Banca commerciale interregionale che offre, direttamente o
tramite le società controllate e partecipate, servizi nei comparti Retail, Corporate, Asset Management,
Investment Banking, Private Banking e di Assicurazione.

Pur continuando a mantenere il tradizionale legame con i territori di riferimento, in questi 150 anni di
storia BPM è cresciuta fino a divenire un'importante forza economica a livello nazionale e quotata alla
Borsa di Milano dal 1994.

Il Gruppo Banco BPM, operativo dal 1°gennaio 2017, è il terzo gruppo bancario italiano con un
attivo di oltre 171 miliardi di euro, 4 milioni clienti, e una quota di mercato dell’8,2%.

Distribuzione punti vendita

• Il Gruppo conta 2.467 filali, concentrate principalmente in:

o Lombardia, dove è il maggiore operatore con una quota del 15%;
o Veneto;
o Piemonte.

Il GruppoIl GruppoIl GruppoIl Gruppo
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Profamily Profamily Profamily Profamily ---- Il credito genuinoIl credito genuinoIl credito genuinoIl credito genuino

ProFamily si caratterizza per un nuovo approccio al cliente, declinato sui valori del credito etico e 
responsabile, dell’acquisto consapevole, della chiarezza.
L’impegno di ProFamily in questa direzione viene sintetizzato dal payoff “Il Credito Genuino” che 
significa:

o ProFamily punta a modulare il prodotto 
in funzione della rata sostenibile e del 
progetto del cliente.

o ProFamily non incentiva il 
sovraindebitamento.

Credito ResponsabileCredito ResponsabileCredito ResponsabileCredito Responsabile

o ProFamily assiste il cliente fin dalle 
prime fasi e lo guida verso una scelta 
personalizzata.

o La vasta gamma di prodotti offerti da 
ProFamily copre le esigenze di tutta la 
clientela.

Acquisto ConsapevoleAcquisto ConsapevoleAcquisto ConsapevoleAcquisto Consapevole

o Certezza, valutazione rapida e subito 
definitiva, pur preservando la flessibilità 
necessaria per la gestione delle possibili 
eccezioni.

o Concetti finanziari espressi chiaramente 
e consulenza sulle normative.

ChiarezzaChiarezzaChiarezzaChiarezza

o Contrattualistica chiara e specifica del 
prodotto di finanziamento richiesto con 
condizioni contrattuali esplicitate sin 
dall’inizio.

o Accurata gestione dei reclami per dare 
celere riscontro al cliente.

TrasparenzaTrasparenzaTrasparenzaTrasparenza
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ProFamilyProFamilyProFamilyProFamily e e e e AdiconsumAdiconsumAdiconsumAdiconsum

Adiconsum è un'associazione di consumatori con oltre 149.375 associati, costituita 
nel 1987. 

Fin dalla sua nascita ha svolto iniziative di informazione, educazione, prevenzione, 
con l’obiettivo di educare ad un uso consapevole e responsabile del denaro, informare 
sui canali e sulle modalità di accesso al credito, orientare i soggetti a rischio o usurati 
verso le strutture in grado di aiutarli in modo.

Adiconsum ha verificato ed approvato in particolare le seguenti iniziative di ProFamily:

• la predisposizione dei moduli di finanziamento, chiari e facilmente comprensibili;

• la realizzazione di mandati di agenzia contenenti specifici obblighi di comportamento a carico degli Agenti;

• un accordo con la società Crif S.p.A. per la distribuzione di elaborati realizzati con Adiconsum per la tutela 
del consumatore circa l’emergente problema del furto d’identità;

• la predisposizione di una lettera di benvenuto per il consumatore, riportante tutte le condizioni 
economiche del contratto di finanziamento sottoscritto.

Grazie a queste attività ed agli elevati standard di trasparenza e qualità dei servizi offerti, che hanno 
contraddistinto ProFamily sin dall’avvio della propria attività, nel dicembre 2010 ProFamily ha stretto un 
accordo con Adiconsum, che ne certifica la qualità dei contratti e delle comunicazioni.

Adiconsum ha inoltre autorizzato ProFamily all’utilizzo del marchio 
“Patto chiaro” per i seguenti scopi: 
• apposizione del marchio su pubblicazioni realizzate con Adiconsum;
• esposizione del logo “Patto chiaro” presso i punti vendita ProFamily;
• utilizzo del logo “Patto Chiaro” da parte degli agenti di Pro Family su 
prodotti in linea con gli standard “Patto Chiaro”.
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Profamily Profamily Profamily Profamily –––– I prodottiI prodottiI prodottiI prodotti

ProFamily offre una vasta gamma di 
prestiti personali, che hanno l’obiettivo 
di aiutare il cliente nella realizzazione di 
un progetto di vita attinente alla sfera 
personale.

Prestiti PersonaliPrestiti PersonaliPrestiti PersonaliPrestiti Personali

ProFamily offre vantaggi e convenienza 
per l’acquisto di una vasta gamma di 
beni dando ai propri clienti la possibilità 
di scegliere tempi e modalità di 
rimborso.

Prestiti FinalizzatiPrestiti FinalizzatiPrestiti FinalizzatiPrestiti Finalizzati

A questi finanziamenti possono accedere 
i dipendenti di Amministrazioni 
Pubbliche, Enti Locali o Aziende Private.
Possono inoltre beneficiare di un prestito 
contro cessione del quinto della 
pensione tutti i pensionati.

Prestiti CorporatePrestiti CorporatePrestiti CorporatePrestiti Corporate

ProFamily vuole assistere i propri clienti e guidarli verso una scelta personalizzata ed appropriata del 
prodotto che meglio si adatta alle sue esigenze.
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L’Offerta ProFamilyL’Offerta ProFamilyL’Offerta ProFamilyL’Offerta ProFamily
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ProFamily propone il prestito personale rimborsabile mediante cessione di quote dello stipendio:

o nel pieno rispetto del D.P.R. 895 del 1950

o nel pieno rispetto delle indicazioni di Bankit*

o senza commissioni bancarie

o senza commissioni finanziarie

o senza oneri di incasso rata

*Vedi comunicazioni Banca d’Italia area Vigilanza  Bancaria e Finanziaria del 10 novembre 2009 a firma M.DRAGHI e successiva del 7 aprile 2011 a 
firma F. SACCOMANNI

ProDipendentiProDipendentiProDipendentiProDipendenti QuintoQuintoQuintoQuinto

La Cessione del Quinto La Cessione del Quinto La Cessione del Quinto La Cessione del Quinto dello Stipendiodello Stipendiodello Stipendiodello Stipendio
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Importo richiesto 
(Importo totale dovuto - in funzione del quinto massimo 
cedibile)

Fino a 75.000,00 €

Durata Fino a 120 mesi

Limiti d’età 75 anni a fine contratto 

Tasso Fisso per tutta la durata del Finanziamento

Rata Fino ad 1/5 (20%) dello stipendio netto

Polizze Assicurative Credito e Vita Polizze Credito e Vita in carico a ProFamily incorporate 
nell’importo tale dovuto

Documentazione necessaria per 
l’istruttoria

Documento di riconoscimento, codice fiscale o tessera 
sanitaria, ultime buste paga, certificato di stipendio

Erogazione Bonifico alla ricezione del benestare sottoscritto da 
parte dell’amministrazione

La Cessione del Quinto La Cessione del Quinto La Cessione del Quinto La Cessione del Quinto dello Stipendio dello Stipendio dello Stipendio dello Stipendio 
Le caratteristiche del prodotto 
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In affiancamento alla cessione del quinto dello stipendio, ProFamily propone il prestito personale
rimborsabile mediante delegazione di pagamento convenzionale:

o nel pieno rispetto della normativa vigente:

• D.P.R. 895 del 1950
• art. 1269 e 1723 del Codice Civile
• Circolari RGS 17 gennaio, 20 ottobre 2011 e 21 dicembre 2012
• indicazioni di Bankit*

o senza commissioni bancarie

o senza commissioni finanziarie

*Vedi comunicazioni Banca d’Italia area Vigilanza Bancaria e Finanziaria del 10 novembre 2009 a firma M.DRAGHI e successiva del 7 aprile
2011 a firma F. SACCOMANNI

ProDipendentiProDipendentiProDipendentiProDipendenti DelegaDelegaDelegaDelega

La La La La Delegazione di PagamentoDelegazione di PagamentoDelegazione di PagamentoDelegazione di Pagamento
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La Delegazione di PagamentoLa Delegazione di PagamentoLa Delegazione di PagamentoLa Delegazione di Pagamento

Caratteristiche del prodottoCaratteristiche del prodottoCaratteristiche del prodottoCaratteristiche del prodotto

Importo richiesto 
(Importo totale dovuto - in funzione del quinto massimo cedibile)

Fino a 75.000,00 €

Durata Fino a 120 mesi

Limiti d’età Fino a 66 anni d’età o 41/42 anni di anzianità contributiva

Tasso Fisso per tutta la durata del finanziamento

Rata  Fino ad 1/5 (20%) dello stipendio netto

Polizze assicurative Polizze Credito e Vita in carico a ProFamily incorporate 
nell’importo tale dovuto

Documentazione necessaria per 
l’istruttoria

Documento di riconoscimento, codice fiscale o tessera 
sanitaria, ultima busta paga, certificato di stipendio

Erogazione Bonifico alla ricezione dell’atto di delega sottoscritto da 
parte dell’Amministrazione
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ProFamily propone ai Vostri Dipendenti il prestito personale DAP caratterizzato da condizioni molto
vantaggiose:

o slegato dalla anzianità contributiva

o senza rivalsa sul TFS

o rimborsabile mensilmente tramite RID

o tasso vantaggioso

o senza spesa di incasso rata

o nessuna spesa di istruttoria

DAP DAP DAP DAP – Il Prestito Personale riservato ai Dipendenti Aziende Privilegiate 1/2 

ProDipendentiProDipendentiProDipendentiProDipendenti Aziende Aziende Aziende Aziende 
PrivilegiatePrivilegiatePrivilegiatePrivilegiate
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Importo finanziabile Fino a 7.500,00 €

Durata Fino a 60 mesi

Limiti d’età Fino a 75 anni

Tasso TAN fisso 6,40% (offerta valida fino al 31/12/2018)

Rimborso delle rate Tramite RID

Spese istruttoria nessuna

Credit Protection Insurance Facoltativa - copertura rischio morte, invalidità 
permanente e temporanea, perdita d’impiego

Mr. Credit Facoltativa - copertura rischio furto d’identità

Documentazione necessaria per 
l’istruttoria

Documento di riconoscimento, codice fiscale o tessera 
sanitaria e ultima busta paga

Erogazione Bonifico

DAP DAP DAP DAP – Il Prestito Personale riservato ai Dipendenti Aziende Privilegiate 2/2 

DAP DAP DAP DAP –––– Caratteristiche del prodotto Caratteristiche del prodotto Caratteristiche del prodotto Caratteristiche del prodotto 
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La comunicazione della nostra offertaLa comunicazione della nostra offertaLa comunicazione della nostra offertaLa comunicazione della nostra offerta

• Presentazioni istituzionali

• Leaflet di prodotto

• Pagina pubblicitaria sulle 
seguenti riviste:

o “Il carabiniere”

o “Polizia Moderna”

o “Il Finanziere”

o “Pubblica Sicurezza”

o “115 Emergenza”

• Portale per la personalizzazione 
di materiale di comunicazione:

o Leaflet

o Brochure

o Banner

• Brochure e leaflet dedicato al 
prodotto ProDipendenti Welfare

ProFamily entra nella quotidianità delle aziende e delle famiglie italiane attraverso 
strumenti di comunicazione sempre chiari e su misura:  


