
Schede di valutazione dei Requisiti di qualità per i corsi di studio (AQ5) - OTTOBRE 2014 

Requisito AQ.5  Il sistema di AQ è effettivamente applicato ed è efficacemente in funzione 
nei CdS visitati a campione presso l’Ateneo.  

Indicatore AQ5.A   

Obiettivo: accertare che siano presenti indagini e consultazioni 
riguardanti il mondo della produzione, dei servizi e delle professioni 
svolte al fine di definire la domanda di formazione e che ci sia evidenza 
degli effetti di tali indagini e consultazioni ai fini di individuare le funzioni 
in un contesto di lavoro e le competenze verso le quali l’allievo viene 
preparato in modo più significativo dal CdS.  

VERBALI 
 
DOMANDA FORMAZIONE 
 
FUNZIONI E COMPETENZE 

Punti di attenzione  
 

Aspetti da considerare   

AQ5.A.1  Parti 
consultate  

La gamma degli enti e delle 
organizzazioni consultate, direttamente 
o tramite studi di settore, è 
adeguatamente rappresentativa a 
livello regionale, nazionale e/o 
internazionale?  

  

 

AQ5.A.2  Modalità delle 
consultazioni  

I modi e i tempi delle consultazioni 
sono sufficienti per raccogliere 
informazioni utili e aggiornate sulle 
funzioni e sulle competenze dei profili 
professionali che il CdS prende come 
riferimento?  

DIRETTAMENTE vedi AQ5- E1 
 
SUFFICIENTI  X  COMPETENZE 



  

AQ5.A.3  Funzioni e 
competenze  

Le funzioni e le competenze che 
caratterizzano ciascun profilo 
professionale sono descritte in modo 
completo, e costituiscono quindi una 
base utile per definire i risultati di 
apprendimento attesi?  

  

 VERBALI  
 
DESCRIZIONE COMPLETA 
 
RISULTATI APPRENDIMENTO 
 

 

 

 

 

Indicatore AQ5.B  

  

Obiettivo: accertare che i risultati di apprendimento (attesi e accertati) di 
CdS siano coerenti con la domanda di formazione - funzioni e 
competenze – e che siano formulati chiaramente, che per ciascun 
modulo di insegnamento siano presenti obiettivi specifici 
complessivamente coerenti con i risultati di apprendimento del CdS e che 
sia chiaramente indicato come si accerta l’effettivo raggiungimento dei 
risultati da parte degli studenti.  
Premessa a tutto ciò deve essere il possesso di competenze/conoscenze 
iniziali adeguate per poter intraprendere il percorso previsto.  

(ATTESI E ACCERTATI) 
 COERENTI 
 
 
 
 
RISULTATI 
 
POSSESSO DI 
COMPETENZE/CONOSCENZE 
INIZIALI   ADEGUATE 



AQ5.B.2  Coerenza tra 
domanda di 
formazione e 
risultati di 
apprendimento 

I risultati di apprendimento che il CdS 
intende far raggiungere agli studenti 
(descrittori di Dublino 1-2), incluse le 
competenze trasversali (descrittori di 
Dublino 3-4-5), sono coerenti con i 
profili professionali che il CdS ha 
individuato come risposta alla 
domanda di formazione?  

  

RISULTATI DI APPRENDIMENTO 
 
 
 
COERENTI 

 

AQ5.B.3  Coerenza tra 
insegnamenti e 
risultati di 
apprendimento 
previsti dal CdS  

Vi è coerenza tra i contenuti / i 
metodi / gli strumenti didattici 
descritti nelle schede dei singoli 
insegnamenti e i risultati di 
apprendimento riportati nel quadro 
A4.b della SUA-CdS?  
 

  

COERENZA TRA CONTENUTI-
METODI-RISULTATI  DI 
     APPRENDIMENTO 

AQ5.B.4  Valutazione 
dell’apprendiment
o  

Le modalità degli esami e di altri 
accertamenti dell’apprendimento 
sono indicate nelle schede dei 
singoli insegnamenti e sono 
adeguate e coerenti con i risultati 
di apprendimento da accertare?  

  

      MODALITA   ESAMI 
    ALTRI ACCERTAMENTI 
     APPRENDIMENTO 
 
 
  ADEGUATI e  COERENTI 



 

Indicatore AQ5.C   

Obiettivo: accertare la capacità di individuare gli aspetti critici in base alle 
evidenze messe in rilievo dai dati e dalle segnalazioni pervenute, di 
intervenire nel processo adeguandolo (organizzazione, progettazione 
didattica, etc.), di adottare soluzioni coerenti con le risorse effettivamente 
disponibili in grado di garantire miglioramenti documentabili.  

 

Punti di attenzione  Aspetti da considerare   

AQ5.C.1  
 
   RAR 

Analisi dei dati e 
individuazione 
dei problemi  

Nel Rapporto di Riesame sono 
individuati i maggiori problemi 
evidenziati dai dati e da eventuali 
segnalazioni/osservazioni?  

  

 

AQ5.C.2  
 
RAR 

Individuazione 
delle cause dei 
problemi  

Nel Rapporto di Riesame sono 
analizzate in modo convincente le 
cause dei problemi individuati?  

  

   AREE DA MIGLIORARE 

 

AQ5.C.3  
 
 
    RAR 

Soluzioni 
individuate ai 
problemi 
riscontrati  

Nel Rapporto di Riesame sono 
individuate soluzioni plausibili ai 
problemi riscontrati (adeguate alla 
loro portata e compatibili con le 
risorse disponibili e con le 
responsabilità assegnate alla Direzione 

OBIETTIVI  ADEGUATI 
COMPATIBILI CON RISORSE 
 RESPONSABILITA’ 
 



del CdS)?  
  

AQ5.C.4 
 
 
       RAR  

Attuazione e 
valutazione 
delle soluzioni 
individuate  

Le soluzioni riportate nel Rapporto di 
Riesame per risolvere i problemi 
individuati sono in seguito 
concretamente realizzate? Il Rapporto 
di Riesame successivo ne valuta 
l’efficacia? Se i risultati sono diversi da 
quelli previsti, gli interventi sono 
rimodulati?  

  

EFFICACIA RAGGIUNTA 
 
ESAME e MIGLIORAMENTO 

 

Indicatore AQ5.D   

Obiettivo: accertare che le opinioni di studenti, laureandi e laureati siano 
tenute nel debito conto e valorizzate nella gestione in qualità del CdS.  

 

Punti di attenzione  Aspetti da considerare   

AQ5.D.1  Pubblicità delle opinioni 
studenti sul CdS  
 
da >CPDS–CdS >>CPDS-F 
 
 
Sito WEB CdS   e   FAC 

Le modalità adottate per 
rendere noti i risultati della 
rilevazione delle opinioni 
degli studenti sono 
adeguate?  
Le modalità di pubblicità e di 
condivisione delle analisi 
condotte a partire da tali 
risultati sono adeguate?  

OPINIONI  STUDENTI  NOTI 
Lavorano CPDS-CdS 
 
 
     MODALITA’   ADEGUATE 
Comunicazioni scritte 
 
     PUBBLICITA   ADEGUATA 
   PER LE ANALISI EFFETTUATE 



  

AQ5.D.2  Segnalazioni/osservazioni 
degli studenti  
CPDS-CdS 
CPDS-F 
 

La Commissione paritetica 
docenti-studenti e il CdS 
sono attivi nel raccogliere le 
segnalazioni /osservazioni 
provenienti dagli studenti?  

  

CPDS- CdS 

 

AQ5.D.3  Recepimento delle 
opinioni degli studenti  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       RAR 

Il CdS recepisce i principali 
problemi evidenziati dalle 
opinioni degli 
studenti/laureandi/laureati, 
adottando soluzioni coerenti 
con le risorse disponibili e in 
grado di conseguire obiettivi 
misurabili dal punto di vista 
quantitativo e dei tempi, 
individuando inoltre le 
responsabilità? Esistono 
evidenze che i problemi 
individuati siano 
effettivamente risolti? Il 
Rapporto di Riesame segnala 
tali attività?  

DISCUSSIONE OPINIONI STUDENTI 
NEL C CdS 
 
 
 
 
 
OBIETTIVI MISURABILI 
TEMPI – RESPONSABILITA’- 
 
 
 
 
EFFICACIA 

 



Indicatore AQ5.E   

Obiettivo: accertare l’esistenza di attività di accompagnamento al mondo 
del lavoro e l’interesse concreto del CdS verso l’efficacia degli studi 
effettuati ai fini dell’inserimento nel mondo del lavoro.  

 

Punti di attenzione  Aspetti da considerare   

AQ5.E.1  Efficacia del percorso 
di formazione  

Il monitoraggio dell’efficacia del 
percorso di formazione del CdS 
coinvolge interlocutori esterni e 
in particolare quelli già consultati 
in fase di progettazione?  

  

AUDITING 
EFFICACIA >>> QUALITA’ iso 9001 
 
PARTI INTERESSATE  >>   
>>CONSULTAZIONE  
>>PROGETTAZIONE >>       
>>VALUTAZIONE 

AQ5.E.2  Attività per favorire 
l’occupazione dei 
laureati  

Il CdS predispone iniziative o 
servizi idonei a favorire 
l’occupabilità dei propri laureati? 
(ad es.: tirocini, contratti di alto 
apprendistato, stage, o altri 
interventi di orientamento al 
lavoro)  

 

 

 

 



AQ5.A Obiettivo: accertare che siano presenti indagini e consultazioni riguardanti il mondo della 

produzione, dei servizi e delle professioni svolte al fine di definire la domanda di formazione e 

che ci sia evidenza degli effetti di tali indagini e consultazioni ai fini di individuare le funzioni in 

un contesto di lavoro e le competenze verso le quali l’allievo viene preparato in modo più 

significativo dal CdS. 

                                                     DOMANDE - CONSIDERAZIONI 

1    Esiste  un Comitato di Indirizzo ? 

   Con quale periodicità si riunisce il CI ? 

2 Si ritiene sufficiente la periodicità della consultazione delle PI del MdL ? 

3 Se la risposta è no quali politiche si intendono attuare in sede di riesame ? 

4 Se la consultazione delle PI del MdL non risulta sistematica, quali altri strumenti 

vengono utilizzati per  rendere aderenti i fabbisogni formativi alle esigenze del MdL 

? 

5 Esistono dei documenti di registrazione dell'attività del CI ? 

 



 

 

 

6 In qualche modo viene provata l'efficacia della consultazione ?  

( questionari  alle PI ? - Laureati occupati nel settore ? ) 

7 Quali sono state  le esigenze rilevate dal Mondo del lavoro riguardo al 

perfezionamento  della programmazione del CdS ? 

8 Viene anche fatta l'analisi  del fabbisogno quantitativo al fine di programmare i CdS 

in relazione alle esigenze ? 

9 E' previsto un numero programmato nel CdS ? 

 

10 E se si, il numero programmato è scaturito dalle esigenze delle PI ? 

11 Come avviene l'analisi della attrattività del CdS ? 

 Le funzioni e le competenze che caratterizzano ciascun profilo professionale sono 

descritte in modo completo, e costituiscono quindi utile base per definire i 

risultati di apprendimento attesi ? 

1 I profili professionali individuati anche con codifica istat,  sono definti anche in 

termini di competenze da acquisire al termine del percorso formativo ? 


