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PI Parti interessate 
CI Comitato di indirizzo 
TA Personale Tecnico Amministrativo 
SS Segreteria studenti 
SPF Segreteria Presidenza di Facoltà 
RAV Rapporto di autovalutazione 
CO Centro Orientamento 
CPO Centro per l’orientamento 
CRUI Conferenza dei rettori delle Università Italiane 
CLA Centro Linguistico di Ateneo 

  
N.B.  Perché i valutatori possano accedere agevolmente alla piattaforma didattica del CdS, sono state 

create delle credenziali ad hoc: 
 

user: valutatore.rav 
pwd: valutatoreRAV2012 
 

Per accedervi → www.com.unica.it → login (in alto a destra) 
 

Documentazione generale 
 
Sulla missione specifica della Facoltà di Scienze della Formazione, sull’organico 
di suddetta facoltà si rinvia al relativo sito: 
http://www.scform.unica.it/pub/netdocs/11/index.php 
All’interno della Facoltà di Scienze della Formazione vengono attualmente erogati i seguenti corsi 
di Laurea: 
 

1) Corso di Laurea in Scienze dell’educazione e della formazione; triennale, in presenza. 
2) Corso di laurea in Scienze e tecniche psicologiche; triennale, in presenza. 
3) Corso di laurea in Scienze della comunicazione; triennale, misto (on line e in presenza). 
4) Corso di laurea in Scienze della formazione primaria; quinquennale a ciclo unico, in 

presenza. 
5) Corso di laurea magistrale in Psicologia; biennale, in presenza 
6) Corso di laurea magistrale interclasse in Scienze pedagogiche e dei servizi educativi; 

biennale, in presenza. 
Per quanto riguarda i dati relativi alle immatricolazioni degli ultimi tre anni accademici del 
CdS in Scienze della Comunicazione, si rimanda alle schede D1.2_L 

 
Contesto socio-culturale  
Il contesto socio-culturale in cui si colloca il corso di laurea in Scienze della Comunicazione vede 
innanzitutto la insularità come sua peculiarità, e spesso limite. Come conseguenza più evidente, 
anche se non la più importante per gli scopi di questo Rapporto di Autovalutazione, la capacità di 
attrazione verso il territorio risulta superiore, e simmetricamente quella verso l’esterno del 
territorio regionale risulta inferiore, rispetto a realtà universitarie con altra collocazione 
geografica. Nonostante questo, il corso ha attratto negli anni alcuni studenti provenienti dal 
territorio non regionale.  
 
Motivazioni a supporto dell’attivazione del CdS e, nel caso di CdS di trasformazione di un 
precedente CdS, sua  storia ed evoluzione. 

http://www.com.unica.it/
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L’infrastruttura del corso è stata avviata e realizzata nell’ambito del progetto europeo Unisofia 
(S.O.F.I.A. – Sardegna: Sistema Online per la Formazione, l’Insegnamento e ’Apprendimento) 
svoltosi tra il 2006 e il 2009; un progetto  integrato “Servizi  di  orientamento  e  di  formazione  
universitaria  on  line” realizzato dal Consorzio Unitelsardegna in qualità di capofila dell’ATS 
UniSofia costituita con Tiscali Italia SpA, Tecnofor Scrl, Giunti Interactive Labs Srl, Consorzio Sis 
Scrl, Unist Srl, finanziato su fondi F.S.E. attraverso il P.O.R. Regione Sardegna 2000-2006, per un 
finanziamento per la totale durata del progetto di 8 milioni di euro.  
Nell’ambito del progetto sono stati sviluppati il sottoprogetto 1 “Progettazione ed erogazione di 
servizi di Orientamento e riallineamento delle competenze” e il sottoprogetto 2 “Progettazione ed 
erogazione di Corsi di Laurea On Line”: 
 

- Corso di Laurea in Scienze dell’Amministrazione (Facoltà di Scienze Politiche, Università di 

Cagliari e di Sassari); 

- Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione (Facoltà di Scienze della Formazione, 

Università di Cagliari); 

- Corso di Laurea in Scienze dell’Architettura (Facoltà di Architettura, Università di Sassari) 

Il corso di laurea in Scienze della comunicazione, tutt’ora pienamente attivo, rappresenta pertanto 
una delle ricadute più rilevanti del progetto.   
Il corso di laurea in Scienze della Comunicazione è stato progettato avendo come quadro 
normativo di riferimento la Legge 509/99, dal DM 4 agosto 2000, recante Determinazione delle 
classi delle lauree universitarie, dal Regolamento didattico di ateneo (disponibile nella versione 
2000-2001 negli Archivi del Rettorato), dalla Legge n. 354/75, dalla Legge 26 giugno 90, n. 162, dal 
Decreto 30 novembre 1990, n. 444, dalla Legge quadro 5 febbraio 1992, n. 104, dalla Legge 8 
novembre 2000, n. 328. Il corso è stato poi trasformato a partire dall’Anno Accademico 2008/9 per 
rispondere sia all'esigenza di riprogettare il percorso formativo ai sensi del D.M. n. 270/2004, 
rispondendo in particolar modo ad una esigenza di razionalizzazione del percorso didattico, volta a 
definire in maniera più mirata il profilo delle competenze da formare. 
Si è cercato, infatti, di caratterizzare con maggiore precisione la fisionomia del corso, al fine di 
indirizzarla alla formazione di qualificati professionisti della comunicazione a più alto contenuto 
tecnologico. 
Da questo punto di vista, il corso intende raccordare una generale consapevolezza epistemologica 
circa la natura e le caratteristiche della varie tipologie comunicative, con lo 
sviluppo di specifiche abilità nell'utilizzo dei nuovi strumenti di comunicazione (audiovisivi, 
multimedialità, comunicazione via web ecc.). 
La finalità ultima di questa scelta è quella di attivare forme di professionalità più facilmente 
spendibili in un mercato del lavoro che si sta sempre più configurando sulle nuove tecnologie 
dell'informazione. 
A tal proposito, si è dato corso ad una generale riformulazione della distribuzione dei crediti (con 
conseguente riduzione del numero degli insegnamenti), con lo scopo di promuovere una più 
aderente e realistica valutazione dell'attività e dell'impegno degli studenti, e di connotare in modo 
più marcatamente specialistico il profilo delle professionalità in uscita. 
Informazioni più precise relative alle prospettive occupazionali e alla disponibilità di adeguate 
risorse di personale docente, di supporto alla didattica e all’apprendimento e tecnico-
amministrativo e di infrastrutture, sono reperibili sul sito del CdS www.com.unica.it e, più 
precisamente, in questa sezione:  
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=
2.  

http://www.com.unica.it/
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=2
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=2
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Modalità con le quali è stato compilato il RAV 
Il presente RAV è stato redatto dal Gruppo di AutoValutazione (GAV) istituito in seno al CdS in data 
15 novembre 2011 (tutti i verbali del CdS sono contenuti nell’ “Area docenti” della piattaforma 
didattica del corso visibile a questo link: 
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=137) Quattro docenti del CdS hanno 
seguito i corsi organizzati dal Centro di qualità dell’Ateneo. La redazione del primo RAV ha coinciso 
con la assunzione di responsabilità del Consiglio di Corso di Laurea (CCdL) per la costruzione di un 
Sistema di Qualità. Il presente documento rappresenta e descrive lo step successivo alla fase 
istitutiva di questo Sistema.  
 
Quanto l’autovalutazione ha coinvolto il personale (in particolare docente) del CdS 
Per quanto non adeguatamente documentato né costantemente aggiornato, il monitoraggio delle 
attività e dei risultati che si stanno ottenendo all’interno del corso di laurea sono oggetto di 
valutazione da parte del CdS, come dimostrato dalle partecipate discussioni che, in seno ai CCdL, si 
portano costantemente avanti. D’altronde trattandosi di un CdS erogato in modalità e-learning, il 
corso e i docenti che ad esso afferiscono ricevono costantemente feedback sulle loro attività che li 
obbligano ad una autovalutazione permanente e a modificare, spesso in tempo reale, programmi 
e strumenti didattici. Purtroppo per quanto confusamente si avverta l’urgenza di avviare processi 
auto valutativi in grado di preparare il corso di laurea a valutazione esterne, va detto che il 
coinvolgimento dei docenti è ancora tiepido. Uno dei compiti che il GAV si sente di assumere in 
maniera esplicita è proprio quello di richiamare l’attenzione dei colleghi sulle tematiche indicate 
dal RAV e sugli snodi problematici che l’organizzazione del corso di laurea presenta. In tal senso il 
GAV chiede che il presidente del corso metta in calendario riunioni del consiglio di corso dedicate 
alla discussione dei problemi che il presente RAV solleva. 
 
 
Regolamento didattico del CdL 
Il regolamento del CdL è disponibile a questo link:  
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=
36  
 
Sintesi della relazione tecnica del nucleo di valutazione riportata nel RAD: 
La sintesi della relazione tecnica del nucleo di valutazione (al momento della riformulazione del 
percorso formativo nel passaggio dalla 509 alla 270), è consultabile nel RAD all’indirizzo: 
http://www.com.unica.it/data/Ordinamento_Didattico.pdf 
 
Sintesi della consultazione con le organizzazioni rappresentative a livello locale della 
produzione, servizi, professioni riportata nel RAD: 
La sintesi della consultazione con le organizzazioni rappresentative a livello locale della produzione 
è consultabile nel RAD all’indirizzo http://www.com.unica.it/data/Ordinamento_Didattico.pdf 
 
Tasse e contributi universitari: 
Informazioni dettagliate sulle tasse sono reperibili su questo link:  
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=
23 
 

 

http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=36
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=36
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Area A  
Fabbisogni e Obiettivi 

 

Requisito per la qualità A1  
 

Sbocchi e fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro 
Il CdL ha identificato, grazie ad attività portate avanti congiuntamente con rappresentanti del mondo 
del lavoro (pubbliche amministrazioni, imprese private, associazioni di categoria), alcuni punti 
strategici su cui concentrare la propria attività formativa, punti strategici che sono stati ribaditi 
anche in sede di consultazione ufficiale con i rappresentanti del mondo del lavoro in seno al 
Comitato di Indirizzo. 

 

Documentazione A1 
 
Organizzazioni rappresentative del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni 
consultate 

 
Il CI è stato costituito, secondo le direttive della Conferenza dei Rettori, in attuazione dell’art. 11 c. 4 
del Dlgs 270/04, dal Consiglio di Corso di Laurea nella seduta del 14 dicembre 2011 (cfr. verbale del 
CCdL). A seguito di una “mappatura” degli stakeholders esterni aggiornata in base alle relazioni 
istituite nel corso degli ultimi anni con alcuni rappresentanti del mondo del lavoro, la composizione 
del CI è la seguente:  
 

SETTORE PROFESSIONISTA 
Settore pubblico e comunicazione pubblica Gianfranco QUARTU 
Industria (settore formazione della SARAS) Carla MELONI 
Confindustria Alessandro VAGNOZZI 
RAS Elena CATTE 
Settore grafica e pubblicità Alberto SOI 
Settore cinema Salvatore MEREU 
Settore giornalismo radiotelevisivo Romano CANNAS 
Settore giornalismo – ufficio stampa Francesco PORCEDDU 
Settore innovazione tecnologica e nuovi media Valter SONGINI 

 
I compiti assegnati al CI, condivisi con gli stakeholders fin dal momento della convocazione, sono 
stati gli stessi espressi chiaramente nelle “Linee guida per la costituzione dei Comitati di Indirizzo 
nell’Università degli Studi di Cagliari”, (documento reperibile a questo link: 
http://wiki.unica.it/fileadmin/user_upload/Documenti/Documenti_CQA/Linee_Guida_CI.pdf), 
ovvero “Il CI (…) assume un ruolo fondamentale in fase progettuale al fine di assicurare il 
collegamento con il mondo del lavoro, valutare l’andamento dei Corsi, elaborare proposte di 
definizione e progettazione dell’offerta formativa e proposte di definizione degli obiettivi di 
apprendimento, suggerire indirizzi di sviluppo, promuovere i contatti per gli stage degli studenti 
presso le aziende (…)”.  
In sintesi l’intervento del CI, può riguardare i seguenti aspetti:  

• orientamento generale e politica di indirizzo del processo di consultazione,  
• potenziamento dei rapporti con le Parti Interessate (PI),  
• coordinamento tra ateneo e sistema socio-economico,  

http://wiki.unica.it/fileadmin/user_upload/Documenti/Documenti_CQA/Linee_Guida_CI.pdf


 7 

• miglioramento della comunicazione dell’offerta formativa dell’ateneo,  
• gestione delle informazioni di ritorno da laureati e datori di lavoro,  
• raccolta di elenchi di aziende e gestione dei tirocini,  
• monitoraggio delle carriere post-universitarie,  
• incentivi alle attività di job placement,  
• proposte di definizione e progettazione dell’offerta formativa,  
• proposte di definizione degli obiettivi di apprendimento,  
• partnership per progetti di ricerca al servizio del territorio.  

 
 
Modalità e tempi di consultazione 
 
Anche per la gestione della tempistica le indicazioni seguite sono quelle riportate nelle “Linee guida” 
sopra citate. Per il momento il CI, di recente costituzione, si è riunito una sola volta e, al termine 
della riunione, si è concordato di creare, all’interno della piattaforma didattica del CdS una apposita 
sezione dedicata al comitato all’interno della quale possano accedere i diversi componenti per poter 
visionare non solo la documentazione prodotta al termine degli incontri in presenza (per esempio i 
verbali), ma per poter condividere anche idee, propositi e iniziative che, di volta in volta, si ritiene 
utile proporre agli studenti o al corpo docente in un’ottica di miglioramento continuo e di 
aggiornamento costante. 
 
Esiti delle consultazioni (sbocchi professionali e occupazionali e fabbisogni formativi identificati) 
 
Durante la riunione tenutasi il 15 febbraio 2012, i membri del Comitato di Indirizzo hanno condiviso 
alcune esigenze che, pur essendo state illustrate da rappresentanti di enti e realtà differenti, sono 
risultate essere analoghe tra loro e tutte pertinenti con gli obiettivi formativi del corso di laurea e 
sono, sinteticamente, riportate di seguito: 
 

 Potenziare le competenze di grafica che oggi sono molto importanti, sia per la comunicazione 
“classica” che per quella legata ai new media.  

 Istituire un insegnamento autonomo sui linguaggi e le forme della pubblicità. 
 Potenziare le competenze che consentano agli studenti di organizzare e gestire un ufficio 

stampa, con particolare attenzione ai tempi e ai linguaggi (lezioni mirate, microstage di 2 o 3 
giorni in redazioni). 

 Istituire insegnamenti di marketing, statistica ed economia aziendale. 
 Inserire alcuni insegnamenti “trasversali” ai vari insegnamenti ma estremamente utili ai fini 

della formazione di comunicatori: organizzazione aziendale, organizzazione ed eventi, 
comunicazione nell’ambito pubblico, persuasione, pragmatica, ergonomia, storia della 
scrittura, teoria del colore, change management. 

 
Inoltre, durante il dibattito, gli esponenti del mondo del lavoro, ciascuno secondo le proprie capacità 
e competenze professionali, ha dato il proprio contributo avanzando delle proposte interessanti in 
un’ottica di miglioramento continuo del percorso formativo del CdS. Nello specifico, le proposte che 
sono state avanzate sono:  

 organizzazione di seminari e laboratori a tema 
 programmazione preparazione degli studenti agli stage 
 organizzazione di incontri propedeutici agli stage 

 progettazione degli stage con lo scopo di supportare le aziende: ciò significa che, 
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preliminarmente, venga effettuato un “check up” dell’azienda all’interno della quale gli 

studenti andranno a collaborare 
 full immersion nelle redazioni 
 disponibilità di teca radiofonica e televisiva 

Oltre alla positività degli input emersi durante la riunione, una prima conseguenza derivante dalla 
consultazione sarà l’organizzazione, fin da questo secondo semestre dell’a.a. 2011/2012, di 
workshop e laboratori per gli studenti, proposti e progettati proprio in collaborazione con alcuni 
membri del CI. 
 

Valutazione 
 
Adeguatezza: 

- delle organizzazioni rappresentative del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni 

consultate; 

- delle modalità e dei tempi di consultazione;  

ai fini della identificazione degli sbocchi professionali e occupazionali e dei fabbisogni formativi 

espressi dal mondo del lavoro. 

Si ritiene che le parti individuate siano adeguate sia da un punto di vista numerico che da un punto di 
vista “rappresentativo”. La riflessione che è stata fatta in seno al CdS, infatti, è stata quella di 
contattare e coinvolgere rappresentanti del mondo del lavoro provenienti dai settori per i quali il CdS 
si propone di fornire una adeguata preparazione agli studenti in vista di un futuro inserimento nel 
mondo del lavoro. 
 
 

Punti di forza 
- La presenza di una porzione dei rappresentanti del mondo del lavoro molto ampia e 

pertinente rispetto agli obiettivi formativi che il CdS si propone di raggiungere. 

- Collaborazione “viva” con le PI che ha portato e sta portando all’organizzazione ed 

erogazione di  numerose attività sia teoriche (convegni, workshop, etc.), che pratiche 

(laboratori, progetti congiunti). ln occasione di importanti convegni infatti, le PI hanno 

chiesto la collaborazione degli studenti del CdS, coordinati dai docenti, per la realizzazione 

di campagne promozionali. Sono state occasioni, queste, che hanno consentito agli 

studenti di mettersi alla prova “sul campo” e di verificare direttamente quelle che sono le 

esigenze del mercato del lavoro. 

- L’erogazione del CdS in modalità e-learning e il conseguente utilizzo di una piattaforma 

didattica, condivisa, in alcune sezioni, anche con i rappresentanti delle PI, non solo è uno 

strumento utile e agevole di collaborazione, ma consente ai rappresentanti del mondo del 

lavoro di conoscere le peculiarità di uno strumento e di una nuova forma di condivisione 

dei contenuti con cui gli studenti del CdS hanno una estrema confidenza e che rappresenta 

un valore aggiunto nel loro curriculum. 

 

Aree da Migliorare  
- Verificare le reali esigenze di formazione negli ambiti lavorativi extraregionali.  
- Una maggiore attenzione alle richieste di formazione universitaria nei settori 



 9 

dell’ingegneria dell’informazione, della comunicazione pubblica, turistica e pubblicitaria, 
del marketing aziendale. 

 

 
Adeguatezza degli sbocchi professionali e occupazionali e dei fabbisogni formativi identificati ai 
fini della definizione degli obiettivi formativi specifici del CdS, degli sbocchi professionali e 
occupazionali per i quali preparare i laureati e dei risultati di apprendimento attesi negli studenti 
alla fine del processo formativo. 
 

Punti di forza 
- La riunione con il CI, le consultazioni, formali e informali, con le PI e le numerose richieste di 
collaborazione giunte dal mondo del lavoro evidenziano la pertinenza e l’adeguatezza degli 
sbocchi professionali e occupazionali identificati. 

- Attraverso la piattaforma didattica il CDS riesce a mantenere i contatti con gli studenti laureati e 
verificare così le loro scelte future sia dal punto di vista formativo che lavorativo. Ciò permette al 
CDS una valutazione permanente dell'efficacia dei suoi obiettivi formativi rispetto a un mercato 
del lavoro in costante e rapida trasformazione. 

Aree da Migliorare 
La “comunicazione” spesso viene vista come un settore aleatorio in cui chiunque può riciclarsi: da 
questo punto di vista un punto da incrementare è quello che concerne la sensibilità di una 
porzione del mondo del lavoro e dell’opinione pubblica in merito alle specifiche ed elevate 
competenze che un laureato in Scienze della Comunicazione possiede e che sono acquisite a 
seguito di un percorso formativo strutturato  e studiato nei dettagli. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 

Si ritiene che il CdS stia, in linea di massima, adempiendo a quelli che, fin dalla fase di 
progettazione del corso, erano stati individuati come sbocchi professionali e occupazionali previsti 
e i loro fabbisogni formativi. La documentazione richiamata nei punti precedenti testimonia la 
scelta di specifici percorsi formativi indirizzati agli sbocchi professionali e occupazionali definiti con 
le PI. 

 

Requisito per la qualità A2  
Obiettivi formativi specifici  

  

Documentazione  
 

Obiettivi formativi specifici 

Il Corso di laurea in Scienze della Comunicazione mira a fornire una formazione di carattere teorico-
pratico sulla comunicazione. 
Lo studente dovrà, pertanto, imparare ad analizzare criticamente l'uso dei diversi metodi e linguaggi 
negli ambiti interpersonali, mediatici e sociali. Inoltre, dovrà acquisire gli strumenti per progettare in 
modo consapevole ed efficace le diverse forme di comunicazione. 
In tal senso, un'attenzione particolare nell'ambito delle attività del CdS viene dedicata 
all'informatica, intesa non solo come disciplina che fornisce gli strumenti necessari per l'analisi delle 
problematiche dipendenti dall'avvento dei nuovi media, ma anche come opportunità culturale di 
intersecare i linguaggi formali e quelli naturali. 
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Una finalità peculiare e caratterizzante del corso è stata inoltre individuata nell'apprendimento di 
tecniche di lettura ed elaborazione delle immagini. I linguaggi iconici, 
anche in seguito all'introduzione delle tecnologie informatiche, hanno infatti acquisito una rilevanza 
culturale sempre più ampia e profonda. 
Allo scopo di meglio indirizzare la formazione su questo versante, il percorso di acquisizione di 
nozioni teoriche (sia generali che specifiche) sarà affiancato da alcune esperienze pratiche. In tale 
prospettiva, gli studenti avranno l'opportunità di impegnarsi in tirocini presso istituzioni (quali centri 
di ricerca universitari) e aziende (testate giornalistiche, agenzie pubblicitarie, laboratori, etc.) in 
sintonia con i propri interessi intellettuali e in vista dello svolgimento di una futura attività 
professionale. 
In sintesi, il percorso formativo del CdS si propone i seguenti obiettivi: 
- consentire l'acquisizione di una ampia e approfondita consapevolezza culturale e critica della 
natura dei processi comunicativi; 
- fornire capacità di argomentazione (logica e retorica) ai fini della produzione di messaggi efficaci, 
incisivi e ben formulati; 
- favorire un valido e produttivo utilizzo delle possibilità comunicative offerte dalle più moderne 
tecnologie: 
- stimolare l'acquisizione di una sicura padronanza teorico-pratica delle diverse modalità di 
ricostruzione del significato, attraverso una congrua comprensione dei modi specifici di interazione 
tra emittenti, codici, strumenti e utenti. 
Tutte queste competenze risultano necessarie per apprendere a elaborare e divulgare contenuti (sia 
generali, sia specifici) in modo efficace, e a saperli confezionare in modo idoneo, in dipendenza della 
lettura e dell'analisi delle variabili in gioco nei diversi contesti comunicativi. 
 
 

Valutazione 
 
Coerenza degli obiettivi formativi specifici del CdS con la missione della struttura di appartenenza, 
con gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza e con gli sbocchi 
professionali e occupazionali e i fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro.  
 

Punti di forza 
Gli obiettivi formativi specifici del CdS in Scienze della Comunicazione sono pertinenti rispetto alla 
mission della Facoltà in cui il corso è incardinato che, tra le altre cose, si pone l’obiettivo di fornire 
una risposta concreta nell’ambito di una dimensione sociale e di intervento nel territorio. Le 
consultazioni con le parti interessate hanno dimostrato che l’intervento e la possibilità di 
intervenire positivamente nelle esigenze del territorio sardo sono realizzate dal CdS e, altresì, il 
piano di studi del CdS consultabile sul sito www.com.unica.it/pianodistudi, dimostra come gli 
insegnamenti inseriti siano coerenti con quelli della struttura di appartenenza, soprattutto quelli di 
base e caratterizzanti. La coerenza con gli obiettivi formativi della classe di appartenenza (L-20) è 
riassunta e approfondita nella stessa descrizione degli obiettivi formativi specifici del CdS. 

Aree da Migliorare 
L’appartenenza alla facoltà di Scienze della Formazione e all’area umanistica in genere, vincola – in 
forma dei requisiti minimi di copertura didattica – gli obiettivi e il percorso formativo, lasciando 
fuori alcune discipline che l’autovalutazione e il confronto con il Comitato di Indirizzo ha rilevato 
importanti. Questo dipende dal fatto che occuparsi oggi di comunicazione richiede non solo di 
possedere le capacità comunemente richieste (gestione, in senso lato, dei linguaggi, dei messaggi 
e delle relazioni), ma anche conoscenze diverse come, nello specifico, Economia e Marketing, 

http://www.com.unica.it/pianodistudi
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Diritto (dell’informazione e amministrativo). Il corso di laurea ha puntato sull’integrazione delle 
discipline umanistiche con CFU legati all’informatica, ai linguaggi di programmazione e visuali e al 
web semantic, discipline fondamentali per gestire i nuovi media. Questa scelta ha lasciato 
giocoforza fuori dal percorso formativo le altre conoscenze su cui si registrano lacune e carenze 
che si cerca di limitare con iniziative seminariali extra-curriculum. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 

Il percorso formativo individuato appare tendenzialmente adeguato e coerente con gli sbocchi 
professionali e occupazionali attuali. Per far fronte alle carenze rilevate si cerca di offrire attività 
trasversali e interdisciplinari nella forma di seminari, workshop, oltreché attività laboratori interne 
ai singoli insegnamenti 

 

Requisito per la qualità A3  
Sbocchi per i quali preparare i laureati 

Una laurea in Scienze della comunicazione non prepara a una specifica professione, ma a un 
ventaglio di professionalità, alcune delle quali peraltro si modificheranno o sorgeranno nei prossimi 
anni. Questo a causa della dinamicità del mercato del lavoro in questo settore. Il corso triennale 
pertanto prevede sia la prosecuzione in diverse aree di specializzazione sia il reclutamento in ambiti 
lavorativi quali: addetto in URP e uffici stampa, giornalista, web designer, cameramen, esperto di 
montaggio, divulgatore scientifico, consulente in turismo culturale, consulente in progetti e piani di 
comunicazione, addetto alle comunicazioni interne esterne in imprese e enti pubblici, editor. 
Più in generale, invece, il corso risponde alle esigenze connesse alla rapida evoluzione dei mezzi di 
comunicazione di massa e alla rivoluzione informatica e multimediale. Il corso fornisce una 
preparazione teorica e tecnica per la nuova figura del professionista della comunicazione, utile a  

 muoversi nell’ambito dell’attuale scenario globale della comunicazione, in tutti i suoi aspetti; 

 svolgere compiti professionali nell’industria culturale (editoria, cinema, teatro, radio, 

televisione, new media); 

 sviluppare testi scritti, visuali, filmici dalla progettazione alla realizzazione.  

 

Documentazione  
 
Sbocchi professionali e occupazionali 
 (Decreti sulle Classi, Art. 3, comma 7) 
Il corso di laurea crea figure professionali già sufficientemente specifiche da poter entrare in ambiti 
lavorativi diversificati: editoria; comunicazione sociale, pubblica e politica; comunicazione di massa e 
industria culturale; comunicazione d'impresa; formazione e consulenza professionale; attività 
connesse ai nuovi media. 
Il profilo professionale è caratterizzato dal possesso di competenze e abilità specificamente orientate 
all'uso dei più aggiornati e tecnologicamente avanzati strumenti della comunicazione. 
In tal senso, le figure professionali in uscita possono identificarsi in: esperti nel campo del desktop 
publishing, della comunicazione pubblicitaria, della produzione di sussidi multimediali, della 
realizzazione di audiovisivi, sia in riferimento alla sceneggiatura che alla elaborazione dei materiali. 
In particolare, in riferimento alla preparazione specificamente maturata nel campo delle tecnologie 
informatiche, le competenze acquisite dai laureati possono trovare un idoneo campo di impiego 
nell'ambito della predisposizione di contenuti e servizi per il web. 
Uno sbocco ulteriore concerne l'ingresso in percorsi formativi più avanzati quali masters o lauree 
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magistrali. 
 
Il corso prepara alla professione di (codifiche ISTAT) 
Tecnici dell'acquisizione delle informazioni - (3.3.1.3.1) 
Tecnici della pubblicità - (3.3.3.6.1) 
Tecnici delle pubbliche relazioni - (3.3.3.6.2) 
Tecnici dell'organizzazione della produzione radiotelevisiva, cinematografica e teatrale - (3.4.3.2.0) 
 
Sbocchi relativi alla prosecuzione degli studi (solo per i CL) 
Non è prevista una laurea magistrale biennale di prosecuzione diretta del CdS. Tuttavia, viste le 
difficoltà di istituire un laurea magistrale, il CdS si sta adoperando per offrire ai propri laureati 
possibilità alternative di prosecuzione del percorso formativo. 
In data 28 febbraio 2011 il CCdL ha approvato la proposta per l’istituzione di un master di I livello in 
“Management dei prodotti e servizi della comunicazione (project manager)”, approvato dal Consiglio 
di Amministrazione dell’Ateneo nella seduta del 21 dicembre 2011. 
 

Valutazione 
 
Coerenza degli sbocchi professionali e occupazionali per i quali preparare i laureati con gli obiettivi 
formativi specifici del CdS e con gli sbocchi professionali e occupazionali espressi dal mondo del 
lavoro. 
 

Punti di forza 
Il corso appare tendenzialmente adeguato agli sbocchi occupazionali delineati negli incontri con le 
parti interessati e il comitato di indirizzo.  

Aree da Migliorare 
Individuare più specificamente i corsi di laurea magistrale biennali presenti in altre Facoltà 
dell’Ateneo e di altri Atenei ove gli studenti possano proseguire il loro percorso di studi e 
concordarne le modalità di accesso. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Come emerge dai punti precedenti il CdS appare coerente con gli sbocchi professionali e 
occupazionali. Va potenziata l’individuazione e il collegamento con i corsi di laurea magistrale 
presenti in altre Facoltà dell’Ateneo e del territorio nazionale. 

 

 
Requisito per la qualità A4  
 

Risultati di apprendimento attesi 

 

Documentazione  
 
Risultati di apprendimento attesi 
I risultati di apprendimento attesi, così come riportati nel RAD ed espressi tramite i descrittori 
europei del titolo di studio, sono i seguenti: 
 
Conoscenza e capacità di comprensione (knowledge and understanding) 
Il laureato possiede le conoscenze teoriche e metodologiche fondamentali per comprendere la 
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natura della comunicazione nelle sue varie forme. Possiede le conoscenze caratterizzanti e quelle 
interdisciplinari di base necessarie all'analisi dei meccanismi relazionali sottesi allo svolgimento dei 
processi comunicativi. 
 
Capacità di applicare conoscenza e comprensione (applying knowledge and understanding) 
Il laureato è in grado di utilizzare tecniche comunicative di vario tipo al fine di produrre messaggi 
incisivi e pertinenti. È altresì in grado di padroneggiare i metodi e le tecniche necessarie per la 
raccolta, l'elaborazione e l'analisi delle informazioni sul piano quantitativo e qualitativo, e di 
modulare vari registri di comunicazione dei dati acquisiti. Al fine di rendere la trasmissione delle 
informazioni più efficace, il laureato è inoltre in grado di applicare tecniche di analisi testuale e 
iconografica, raccordando modelli di comunicazione verbale e non verbale. 
 
Autonomia di giudizio (making judgements) 
Il laureato possiede i rudimenti epistemologici atti a valutare la pertinenza dei messaggi trasmessi 
nell'attività di comunicazione e l'impatto presumibile sulla comunità dei riceventi. 
É in grado, inoltre, di cogliere le implicazioni teoriche e pratiche connesse all'uso dei vari strumenti di 
diffusione dell'informazione, con specifico riferimento agli scopi sottesi ai processi comunicativi posti 
in essere. 
 
Abilità comunicative (communication skills) 
Il laureato è in grado di esprimere le conoscenze acquisite, oralmente, per iscritto e visualmente, in 
modo adeguato, adattando i moduli comunicativi alle esigenze dei destinatari e dei contesti. Per la 
stessa, peculiare natura del corso, il laureato è perfettamente in grado di utilizzare gli strumenti 
propri delle nuove tecnologie dell'informazione e della comunicazione, con particolare riferimento 
alle piattaforme di e-learning e ai sussidi multimediali. 
 
Capacità di apprendimento (learning skills) 
Il corso di laurea si propone di fornire conoscenze di base indispensabili alla formazione di abilità 
organizzative e relazionali, con specifico riferimento alla capacità di produrre informazione in vari 
ambiti e settori e con linguaggi differenti. Questa flessibilità è volta a rispondere in modo efficace 
alle variegate esigenze emergenti dal mercato del lavoro, soprattutto in relazione alla formazione di 
competenze nell'ambito dei processi comunicativi a più alto contenuto tecnologico. 
 
Confronto con i risultati di apprendimento di altri CdS 
Un confronto è stato fatto con il CdS in “Lingue e comunicazione”, afferente alla Facoltà di Lingue e 
letterature straniere. Sebbene entrambi i corsi facciano parte della classe L-20, i due percorsi 
divergono perché il CdS in Lingue e comunicazione ha una impostazione caratterizzata fortemente da 
una impronta linguistica corredata da conoscenze di natura storico-antropologica, mentre quello di 
Scienze della Comunicazione  ha scelto di puntare l'attenzione sul connubio tra innovazione 
tecnologica e processi e settori della comunicazione, implementata attraverso la presenza 
consistente di SSD dedicati all'informatica, ai linguaggi audiovisivi e multimediali e ai linguaggi 
formali. 

Valutazione 
 
Coerenza dei risultati di apprendimento attesi con gli obiettivi formativi specifici del CdS, con gli 
sbocchi per i quali preparare i laureati, con i fabbisogni formativi espressi dal mondo del lavoro 
espressi dal mondo del lavoro e con i risultati di apprendimento di altri CdS della stessa tipologia. 
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Punti di forza 
Esiste una sostanziale coerenza tra i risultati di apprendimento e gli obiettivi formativi e gli sbocchi 
occupazionali individuati. 

Aree da Migliorare 
Scarsi fino ad oggi sono stati i confronti con i risultati di apprendimento di altri CDS della stessa 
tipologia. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 

Si ritiene che i requisiti per la qualità siano ad un livello di attenzione soddisfacente. 
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Area B  
Percorso formativo 

 

Requisito per la qualità B1  
 

Requisiti di ammissione 

 

Documentazione 
 
Per i Corsi di Laurea 
 
Conoscenze e/o capacità richieste per l’ammissione e attività formative propedeutiche 
Secondo il DM 270/04, art. 6, comma 1 e 2, e così come riportato nel RAD, per essere ammessi ad un 
corso di laurea della classe L 20 occorre dimostrare conoscenze di livello secondario superiore nelle 
seguenti aree: lingua italiana, una lingua straniera, logica e matematica, cultura generale storico-
filosofica. Tali conoscenze saranno verificate mediante una prova di accesso di cui al successivo punto. 
 

Modalità di verifica del possesso delle conoscenze e/o capacità richieste per l’ammissione 
Il CdS fornisce agli studenti uno strumento di formazione e uno di autovalutazione all’interno del 
proprio sito internet. Nella sezione “anno zero” del sito, consultabile all’indirizzo 
www.com.unica.it/annozero, si introducono gli aspiranti studenti alla metodologia di studio e ai 
contenuti che verranno affrontati e approfonditi nel CdS. Alcuni materiali riguardano competenze che, 
oltre ad essere legate a una singola disciplina, fanno parte di un bagaglio di conoscenze utili in generale 
per intraprendere un percorso di formazione universitaria. Altri sono dei brevi pre-corsi che 
introducono alle materie nuove che gli aspiranti studenti incontreranno nell’ambito del corso. Tutti 
sono materiali simili o uguali ai pacchetti multimediali che gli studenti troveranno nella piattaforma 
didattica del corso e che faranno parte dei materiali di studio effettivi. Le domande del test di ingresso 
sono estrapolate dai pre-corsi contenuti in questo spazio.  Oltre a questi pre-corsi, nel sito è prevista 
una specifica sezione all’interno della quale gli aspiranti studenti possono fare una simulazione del test 
di ingresso. La simulazione è consultabile su questo link: 
http://www.com.unica.it/areademo/course/view.php?id=39. 
Il CdS, al momento del test di ingresso, sottoporrà agli studenti un questionario che, per forma e per 
contenuti, è del tutto analogo a quello messo a disposizione nel sito. Il test di ingresso viene effettuato 
in un’aula informatica, debitamente attrezzata, e i candidati compilano il test on line, modalità che 
consente di estrapolare in tempo reale, al termine della prova, i risultati ottenuti così da poter stilare 
immediatamente la graduatoria. Le conoscenze e le competenze richieste sono, quindi, non solo 
teoriche e legate alle materie di studio ma anche pratiche perché i candidati devono essere in grado di 
compilare un questionario on line. 
 
Criteri per l’assegnazione di specifici obblighi formativi aggiuntivi, relative attività formative di 
recupero e modalità di verifica del loro soddisfacimento. 
Gli studenti che al test di ingresso ottengono una votazione inferiore ai 30/100 sono obbligati a iscriversi 
part time al CdS e a seguire un percorso di recupero consistente nella fruizione dei pre-corsi contenuti 
nella sezione “anno zero” del sito. Nel corso dell’anno accademico, nell’ambito di tutti gli insegnamenti 
del 1° anno, sono previste delle “Prove in itinere” mediante le quali si verifica la preparazione degli 
studenti (sia di quelli ammessi con debiti sia di quelli ammessi senza debiti), sulla parte di programma 
svolta fino al momento della prova. I tutores (uno per ogni insegnamento), sono a disposizione degli 

http://www.com.unica.it/annozero
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studenti per supportarli nelle difficoltà che incontrano nel proprio percorso formativo. 
 
Criteri di ammissione ai CL a numero programmato 
Il CdS in Scienze della Comunicazione, attualmente, ha il numero programmato per un totale di 200 
studenti. La motivazione di tale scelta è da imputarsi al fatto che, essendo le lezioni erogate in e-
learning, la sostenibilità didattica legata all’utilizzo di alcuni strumenti di videoconferenza impongono 
che il numero di studenti sia relativamente limitato.  
I criteri di ammissione al CdS sono riportati nel bando di ammissione al corso che viene pubblicato 
annualmente dalla segreteria studenti e consultabile su questo link: 
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=3  

Valutazione 
 
Per i Corsi di Laurea 
 
Si ritiene che i requisiti di ammissione richiesti siano adeguati perché, da studi condotti in seno al corso 
di laurea, si è rilevato che, fornendo anticipatamente agli studenti la possibilità di conoscere i contenuti, 
seppur parziali, che verranno affrontati durante il primo anno di corso, e consentendo loro di 
sperimentare la metodologia didattica, i risultati che si ottengono in termini di preparazione iniziale e di 
bassi tassi di abbandono tra primo e secondo anno di corso sono estremamente incoraggianti. Il CdS ha 
adottato questo sistema, perfezionandolo nel tempo, dall’anno accademico 2008/2009 e non si è mai 
presentato il caso di uno studente che accedesse al corso con debiti formativi dovuti al non 
superamento del test di accesso. 
 

Punti di forza 
- “Collegamento” tra i pre-corsi inseriti nel sito internet e gli insegnamenti erogati al primo 

anno 

- Corsi multimediali resi pubblici in modo che gli aspiranti studenti possano sperimentare le 

metodologie e gli strumenti didattici caratteristici dell’e-learning prima di iscriversi al corso 

o di iniziare il percorso di studio 

- Effettivo miglioramento dei risultati nelle successive verifiche in itinere somministrate 

durante il 1° anno di corso. 

Aree da Migliorare  
- Arricchire ed aggiornare alcune pagine della sezione “Anno zero” in modo da fornire 

ulteriori strumenti agli studenti. 
 

 
 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Si ritiene che il CdL stia seguendo delle prassi molto efficaci, seppur migliorabili, la cui positività è 
stata rilevata da studi specifici condivisi anche in convegni di rilevanza nazionale.  

 

Requisito per la qualità B2  
Progettazione del percorso formativo 

  

 

Documentazione  

http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=3
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Comportamenti 

La formulazione originaria della offerta formativa, e le eventuali successive modifiche sostanziali sono 
istruite dal Presidente del Consiglio di corso di studi, tenendo conto dei pareri delle parti interessate 
(rappresentanti delle parti sociali, rappresentanti degli studenti). Il CdS viene poi informato con congruo 
anticipo rispetto alla seduta di approvazione formale della offerta formativa. Modifiche minori vengono 
istruite dal Presidente, coinvolgendo i docenti interessati. 
Il CCdL delibera sul piano di studi per l’anno accademico successivo e lo inoltra al CdF il quale provvede 
a trasmettere l’intera documentazione alla Direzione per la Didattica e l’Orientamento affinché il piano 
possa essere inserito nel Manifesto degli Studi di Ateneo. Il contenuto della delibera riguarda l’elenco 
degli insegnamenti da acquisire obbligatoriamente per ogni anno, i crediti di ciascun insegnamento 
nonché il semestre nel quale esso viene impartito. Nella stessa sede vengono assegnate ai docenti le 
materie di titolarità e, su proposta del CCdL, il CdF delibera l’elenco degli insegnamenti da conferire per 
l’affidamento interno o per contratto. 
Il coordinamento tra le diverse azioni avviene in seno al CCdL con tutti i docenti delle diverse discipline e 
attraverso riunioni (de visu o telematiche) tra i docenti di ciascun semestre. 
Le diverse azioni sono documentate nei verbali di CCdL e in quelli del CdF. 
 
Descrizione del percorso formativo 
Il percorso formativo è riportato nell’ordinamento che è consultabile al seguente indirizzo: 
http://www.com.unica.it/data/Ordinamento_Didattico.pdf 
 
Piano di studi, con l’indicazione della sequenza delle attività formative e delle eventuali 
propedeuticità, e caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative 
Il piano di studi è stato studiato in modo tale che gli insegnamenti possano essere fruiti e gli esami 
sostenuti dal primo al terzo anno, in modo armonico, con una sequenza che parte dagli insegnamenti di 
base (erogati al primo anno), per arrivare al terzo anno con corsi più particolari e/o a scelta dello 
studente. Il piano di studi e le informazioni sulla metodologia si trovano al sito 
www.com.unica.it/pianodistudi. 
Informazioni relative alle caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative, al CV e 
all’orario di ricevimento di ogni docente e il numero complessivo di crediti associato ad ogni tipologia 
didattica, sono reperibili nella stessa sezione sopra indicata (www.com.unica.it/pianodistudi) e 
precisamente cliccando sul nome di ogni insegnamento. 
 
Caratteristiche della prova finale 
Nella piattaforma del CdS è stata dedicata una apposita sezione dedicata alla prova finale.  
Durante la seduta del CCdL del 14 dicembre 2011 è stato approvato un “Regolamento prova finale” 
all’interno del quale sono descritte le varie tipologie di elaborato finale tra cui gli studenti possono 
scegliere. Tale documento, e tutte le altre informazioni utili agli studenti per  affrontare al meglio 
l’ultimo tratto del percorso formativo, sono reperibili al link: 
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=125.  
 
Adeguatezza del percorso formativo ai fini del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi 
Per documentare l’adeguatezza del piano di studi e delle caratteristiche degli insegnamenti e delle altre 
attività formative ai fini del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi, si fornisce lo schema 
relativo agli insegnamenti e le altre attività formative che contribuiscono al suo raggiungimento. 

Risultati di apprendimento attesi (RAA) 
Attività formative che contribuiscono al 

raggiungimento del risultato in considerazione 

http://www.com.unica.it/pianodistudi
http://www.com.unica.it/pianodistudi
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=125
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RAA1) conoscenza e capacità di comprensione degli 
aspetti metodologico-operativi delle discipline che 
formano il ventaglio di competenze di base per i 
progetti e interventi di comunicazione. 

Composizione ed elaborazione dei testi. Teoria dei 
linguaggi e della comunicazione. Logica e teoria 
dell’argomentazione. Psicologia sociale della 
comunicazione. Pedagogia dei processi 
comunicativi. 

RAA2) conoscenza e capacità di comprensione degli 
aspetti metodologici-operativi di base legati alla 
comunicazione: abilità di scrittura, capacità di 
utilizzo dei metodi e tecniche della comunicazione 
visiva e audiovisiva, storia e analisi dei processi 
culturali, sociologia, capacità logiche e di teoria 
dell’argomentazione  
 

Composizione ed elaborazione dei testi. 
Laboratorio di comunicazione giornalistica online. 
Linguaggi del cinema, della televisione, della 
pubblicità e dei new media. Sociologia dei processi 
culturali e comunicativi. Sociologia generale. 
Storia della scienza e delle tecniche. Logica e 
metodologia della scienza 

RAA3) conoscenza e capacità di comprensione degli 
aspetti metodologici-operativi di discipline di tipo 
tecnico-ingegneristico legate in particolare all’uso 
dei new media, quali informatica, sistemi per 
l'elaborazione dell'informazione, web semantico e 
linguaggi visuali. 
 

Fondamenti di informatica e linguaggi di 
programmazione. Sistemi di elaborazione delle 
informazioni. Semantica del web. Tecnologia 
dell’elaborazione multimediale e dei linguaggi 
visuali. 

RAA4) capacità linguistiche di livello B2 nella lingua 
inglese e conoscenza di un’altra lingua comunitaria 
 

Lingua Inglese. Lingua Spagnola. Letteratura 
spagnola contemporanea.  

RAA5) conoscenza e capacità di comprensione dei 
contesti economici, aziendali e sociali della 
professione del comunicatore e delle professioni ad 
esso legate (addetto stampa, redazione web, 
giornalismo, pubblicità, etc.). 
 

Communication management. Laboratorio di 
comunicazione giornalistica online. Sociologia dei 
processi culturali e comunicativi. 

RAA6) capacità di problem solving in campo 
comunicativo e lavorativo  

Teoria dei linguaggi e della comunicazione. 
Communication management. Logica e teoria 
dell’argomentazione. 

RAA7) capacità di valutare l'impatto delle soluzioni 
e delle strategie comunicative nel contesto sociale 

Insegnamenti a scelta proposti dal CdS e/o scelti 
liberamente dallo studente; Tirocinio o Attività 
progettuale; Prova finale. 

RAA8) capacità di comunicare informazioni, idee, 
problemi e soluzioni a interlocutori specialisti e non 
specialisti. 

Tutte le attività formative che prevedono una 
prova orale finale; Tirocinio o Attività progettuale; 
Prova finale. 

RAA9) capacità di apprendimento necessario per 
intraprendere studi successivi con un alto grado di 
autonomia e  per l'aggiornamento continuo delle 
proprie conoscenze.  

Tutte le attività formative. 
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Valutazione 
 
Coerenza dei comportamenti del CdS con i comportamenti attesi, con riferimento a: 

- Definizione di un piano di studio coerente con gli obiettivi formative qualificanti  della classe di 

appartenenza eventualmente stabiliti in proposito; 

- Approvazione del piano di studio da parte di un ulteriore organo oltre a quello costituito dai soli 

docenti del CdS; 

- Approvazione delle caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività formative da parte di un 

organo del CdS o della struttura di appartenenza; 

- Presenza di formali modalità di coordinamento didattico. 

 

Punti di forza  
Il piano di studi è coerente con gli obiettivi formativi qualificanti della classe L-20 e con gli obiettivi 
formativi specifici che il CdS si è dato. Il piano di studi viene discusso e approvato annualmente dal 
CdF e le caratteristiche e i contenuti degli insegnamenti e delle altre attività formative vengono 
approvate, oltre che dal CdL, anche dal CI che, durante le riunioni, si esprime in merito alle 
differenti attività formative. Il coordinamento didattico avviene durante riunioni formali e 
informali del CCdL e, inoltre, il Manager Didattico (MD) compie ulteriori azioni di coordinamento 
sia in seno al CdS (coordinando l'attività di docenza e i rapporti tra docenti e studenti) che con gli 
altri organi dell’Ateneo, sia periferici che centrali. 

Aree da migliorare 
Sarebbe opportuno istituire una commissione interna al CDS che valuti le caratteristiche degli 
insegnamenti e delle altre attività formative  

 
Adeguatezza del piano di studi e delle caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attività 
formative ai fini del raggiungimento dei risultati attesi. 
 

Punti di forza  
- Il numero di CFU destinati ad attività pratiche (un Laboratorio di comunicazione 

giornalistica online – 5 CFU e tirocini e stage – 10 CFU) risulta adeguato. Per quanto 

riguarda il Laboratorio di comunicazione giornalistica online gli studenti hanno la possibilità 

di esercitarsi ad utilizzare le competenze richieste in una testata online di natura didattica 

consultabile all’indirizzo www.comunicaqui.eu. Inoltre, per quanto concerne i crediti di 

ambito F (tirocini e stage), gli studenti, oltre ad avere la possibilità di fare tirocinio in 

aziende convenzionate con il CdS, hanno anche la possibilità di partecipare ai progetti 

“Crediti a Tempo” (CaT), specificamente pensati per fornire loro la possibilità di 

sperimentare conoscenze pratiche nella realizzazione di progetti “utili” al corso 

(organizzazione di eventi, studio ed elaborazione di piani di comunicazione, progetti grafici 

e multimediali, etc.). L’utilità di questo tipo di attività è stata verificata anche da riscontri 

esterni al CdS perché, in più occasioni, sia l’Ateneo (es. la Direzione per la Didattica e 

l’Orientamento), che enti pubblici (es. Comune di Cagliari), hanno chiesto la collaborazione 

degli studenti del CdS per la realizzazione di progetti specifici nel campo della 

comunicazione. 

- Nell’ambito di alcuni insegnamenti (es. Linguaggi del cinema, della televisione, della 

http://www.comunicaqui.eu/
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pubblicità e dei new media), annualmente si organizzano dei laboratori per insegnare agli 

studenti l’uso della strumentazione tecnica (telecamere, microfoni, software per il 

montaggio). Sebbene si tratti di attività che non portano all’ottenimento di CFU aggiuntivi 

rispetto a quelli assegnati dall’insegnamento, consentono agli studenti di acquisire ulteriori 

capacità pratiche spendibili in ambito lavorativo. 

- Nell’ambito del progetto “Erasmus placement” e del progetto “Globus placement”, cui 

alcuni studenti del CdS hanno partecipato, si è offerta la possibilità di maturare i CFU di 

ambito F mediante attività pratiche svolte presso aziende dislocate nell’area UE e in 

aziende estere situate nel territorio extracomunitario. 

-  L’adeguatezza dei CFU attribuiti a ciascun insegnamento e dei materiali didattici messi a 

disposizione viene verificata annualmente tramite i feedback ricevuti a seguito della 

compilazione dei “Questionari di valutazione della didattica”, questionari che gli studenti 

devono obbligatoriamente compilare per potersi iscrivere agli esami. 

- Per quanto concerne l’adeguatezza della prova finale, è di recente approvazione il 

“Regolamento tesi e sedute di laurea” tramite il quale si istituiscono 4 modalità differenti 

di realizzazione e si stesura dell’elaborato finale. In data 7 marzo 2012 è stata fatta una 

riunione trasmessa anche in streaming live, per descrivere agli studenti le differenti 

modalità e i requisiti che i singoli docenti chiedono loro di possedere per portare avanti il 

lavoro in vista della laurea. I feedback ricevuti sono stati positivi, espressi verbalmente 

dagli studenti o per iscritto, tramite email, ma per poter effettuare una valutazione 

oggettiva della reale efficacia di questa scelta è necessario attendere almeno fino alla 

prima seduta dell’anno accademico 2011/2012 che si terrà nel mese di luglio 2012. 

Aree da migliorare 
- Il “Questionario di valutazione della didattica”, uguale per tutti gli insegnamenti 

dell’Ateneo, pensato per i CdS in presenza e non gestito direttamente da essi, andrebbe 

riformulato per Scienze della Comunicazione che invece è erogato in modalità e-learning. 

- Rispetto ai risultati attesi il piano di studi è debole soprattutto per quanto riguarda le 

discipline economiche, di marketing e di comunicazione pubblicitaria. 

 

Adeguatezza delle modalità di verifica dell’apprendimento degli studenti ai fini del corretto 
accertamento del livello del loro apprendimento 
 

Punti di forza  
Tenendo fermo il principio della libertà di organizzazione didattica e di valutazione di ogni 
docente, nell’ambito di ogni insegnamento sono esplicitati i criteri di valutazione utilizzati. Inoltre, 
in particolare per gli insegnamenti di base erogati al primo anno, i docenti hanno scelto di non 
effettuare solo una verifica ufficiale unica alla fine dell’erogazione delle lezioni, ma hanno optato 
per una serie “prove in itinere” per valutare la preparazione degli studenti sulla porzione di 
programma erogata fino al momento della valutazione. Questa scelta consente di identificare 
immediatamente eventuali lacune, sia dei singoli che del gruppo, in modo che il docente possa 
intervenire, direttamente o tramite il tutor, per colmare le lacune individuate. La piattaforma 
didattica, inoltre, offre numerosi strumenti (es. risorsa “compito”, forum etc.) che consentono al 
docente di condividere e chiarire concetti che, a seguito delle valutazioni intermedie, sono risultati 
poco chiari. 
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Aree da migliorare 
Le potenzialità dell'e-learning dal punto di vista della molteplicità dei sistemi di valutazione (prove 
in itinere, verifiche intermedie, monitoraggio continuo dei livelli di apprendimento dello studente, 
lavori di gruppo, etc.) andrebbero estese a tutti gli insegnamenti del corso. Alla situazione attuale 
si riscontra una eccessiva eterogeneità nelle modalità di valutazione che, se pianificata può 
rappresentare un punto di forza, altrimenti rischia di confondere lo studente. 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 
 

I dati oggetto di valutazione confermano la coerenza e l’adeguatezza dei piani di studio con i risultati di 
apprendimento attesi e con gli obiettivi formativi prefissati. Resta da migliorare lo strumento di 
valutazione degli insegnamenti per renderla più aderente alle peculiarità che l’erogazione in e-learning 
porta con sé. 

Requisito per la qualità B3 
 

Pianificazione e controllo dello svolgimento del percorso formativo 
 
Documentazione 
 
Pianificazione dello svolgimento del percorso formativo 
Il CdL ha scelto, per una migliore organizzazione didattica, di erogare le lezioni in giorni pianificati. Il 
lunedì vengono, di norma, erogate le lezioni per gli studenti del 1° anno, il martedì per gli studenti del 2° 
anno, il mercoledì per gli studenti del 3° anno e il giovedì e il venerdì sono giorni dedicati a seminari e 
laboratori. 
Questa calendarizzazione è condivisa con gli studenti all’inizio di ogni anno accademico e, all’interno 
della piattaforma didattica, una apposita sezione è dedicata al calendario 
(http://www.com.unica.it/piattaforma/calendar/view.php), nella quale gli studenti possono reperire le 
informazioni sulle lezioni, sull’orario e sull’aula.  
 
Nella “bacheca” della piattaforma didattica è dedicata una apposita sezione agli esami. In questa 
sezione, oltre a informazioni di carattere generale, sono riportate le date degli appelli e la composizione 
delle varie commissioni d’esame. Si può accedere da questo link: 
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=138#esami  
 
Nella piattaforma didattica una specifica area è dedicata alla “prova finale” è, all’interno di quest’area 
sono presenti informazioni di carattere generale, i calendari delle scadenze così come definiti dalla 
Facoltà di appartenenza e, infine, i calendari delle varie sessioni di laurea 
(http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=125)  
 
Norme relative alla carriera degli studenti 
Nella bacheca della piattaforma didattica, una specifica sezione è dedicata ai “Regolamenti” 
(http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=138#regolamenti) e, all’interno di essa, 
sono contenuti i documenti di Ateneo in cui tali norme sono descritte (Manifesto degli Studi, 
Regolamento carriere studenti, Regolamento didattico di Ateneo, Regolamento tasse e contributi 
universitari, Statuto dei diritti e dei doveri degli studenti). Tali documenti sono contenuti anche 
all’interno del sito dell’Ateneo cagliaritano. È possibile visualizzarli cliccando su questo link: 
http://www.unica.it/pub/37/show.jsp?id=14015&iso=6&is=37 
 

http://www.com.unica.it/piattaforma/calendar/view.php
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=138#esami
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=125
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=138#regolamenti
http://www.unica.it/pub/37/show.jsp?id=14015&iso=6&is=37
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Controllo della corrispondenza dello svolgimento delle attività formative con quanto progettato e 
pianificato 
Il controllo sullo svolgimento delle attività formative avviene ex ante, in itinere ed ex post. 
Ex ante: all’inizio di ogni semestre i docenti devono aver sistemato tutte le pagine dei rispettivi 
insegnamenti all’interno della piattaforma didattica. Prima di “aprire” le pagine agli studenti devono 
essere presenti: il programma dell’insegnamento, l’organizzazione del corso, i criteri di valutazione, la 
bibliografia di riferimento, le informazioni sul docente e sul tutor, i pacchetti multimediali delle lezioni, i 
materiali di approfondimento per ogni singolo modulo. 
In itinere: essendo le lezioni erogate online, e avendo tutti i docenti, i tutor, il manager didattico e lo 
staff informativo l’accesso alle pagine di ogni insegnamento, il controllo avviene trasversalmente e su 
più fronti. 
Ex post: al termine dell’erogazione delle lezioni i docenti devono consegnare, presso gli uffici della 
Presidenza, i registri delle lezioni. 
 
Per il controllo dei problemi tecnici di erogazione delle attività didattiche, il CdL dispone di un servizio di 
assistenza tecnica, contattabile 24h/24 tramite strumenti online. 
 
Per il controllo e la discussione di problemi di contesto gli studenti, ma anche altri interessati non 
iscritti, hanno a disposizione un social network attivo su Facebook (com.unica). 
 
La verifica delle attività formative viene gestita, come precedentemente evidenziato, attraverso il 
sistema di valutazione online di Ateneo. I risultati vengono forniti abbastanza rapidamente e possono 
pertanto essere utilizzati per correggere eventuali problemi. I risultati delle verifiche quantitative sopra 
citate sono pubbliche per quanto riguarda i dati aggregati ma non lo sono per le valutazioni dei singoli 
insegnamenti. 

Valutazione 
 
Adeguatezza della pianificazione dello svolgimento del percorso formativo ai fini del conseguimento 
dei risultati di apprendimento attesi nei tempi previsti 
Risultano adeguate le norme che disciplinano la carriera degli studenti, come pure risulta adeguata, alla 
luce delle schede di valutazione, la percezione, da parte degli studenti, della programmazione del 
percorso formativo. 
 

Punti di forza 
- La sequenza degli insegnamenti viene scelta in modo da ridurre al minimo le interazioni tra 
insegnamenti in parallelo.  
- L'erogazione del corso in e-learning con tutti i materiali presenti in piattaforma permette di 
eliminare la tradizionale separazione tra studenti frequentanti e non frequentanti con tutti i 
problemi organizzativi che essa normalmente genera. L'e-learning permette inoltre un 
monitoraggio continuo dell'apprendimento degli studenti. 
 

Aree da Migliorare 
Il CdS deve ancora intraprendere specifiche azioni relative alla dispersione e ai ritardi nel 
conseguimento del titolo di studio da parte di alcuni studenti. 

 
Coerenza tra pianificazione dello svolgimento e svolgimento del percorso formativo. 
La pianificazione del percorso formativo appare coerente con il suo svolgimento. Il carico didattico 
risulta, per taluni studenti, un po’ faticoso rispetto alle aspettative iniziali e ciò induce in alcuni dei 
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rallentamenti nello sviluppo del proprio percorso formativo. 
 

Punti di forza 
Generale coerenza, sia dal punto di vista qualitativo che dal punto di vista quantitativo, fra 
didattica programmata e didattica effettivamente svolta. 

Aree da Migliorare 
- Maggiore attenzione all’equilibrio del carico didattico di alcuni insegnamenti che gli studenti 
indicano come elemento di possibile criticità. 
- La modalità in e-learning imporrebbe una maggiore revisione e aggiornamento dei materiali 
didattici presenti in piattaforma 
 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

La didattica è pianificata in modo tempestivo e adeguato. L’offerta formativa è pubblicizzata con 
largo anticipo rispetto all’inizio delle attività formative. Il percorso formativo è registrato in tempo 
reale con il sistema di verbalizzazione digitale degli esami. 
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  Area C  
Risorse 

Il Corso di Studio in Scienze della comunicazione, per le peculiarità legate all’erogazione in e-learning, 
necessità di risorse specifiche e di una diversa tempistica nella gestione delle stesse rispetto ai corsi 
tradizionali. Pertanto riceve annualmente dall’Ateneo un budget commisurato a un piano di 
previsione di spesa, che viene proposto all’inizio di ogni anno accademico e approvato dal CdA 
dell’Ateneo che consente di far fronte alle spese del personale tecnico, tutores online, docenti, 
acquisto attrezzature, organizzazione di seminari, eventi e attività di promozione del corso. Le aule e 
le biblioteche sono invece condivise con gli altri corsi della facoltà di riferimento. I servizi di contesto 
sono offerti in sinergia con le attività dell’ateneo: il corso collabora con la direzione per la Didattica e 
l’orientamento e attiva altre iniziative autonome, rivolte soprattutto al territorio e agli studenti 
lavoratori, che rappresentano un target specifico per il corso di laurea.  
 

Requisito per la qualità C1  
Personale docente e di supporto alla didattica 

Il personale docente è adeguato sia come numerosità (soddisfa infatti i requisiti richiesti dal Ministero 
per l’attivazione e lo svolgimento dei corsi triennali) che come preparazione allo svolgimento delle 
attività didattiche, per la quale si rimanda al cv di ciascun docente e tutor, disponibile nel sito 
www.com.unica.it (->chi siamo -> docenti e tutor).  

Documentazione 
 
Comportamenti 

 

Il CdS in Scienze della Comunicazione è nato in seno al progetto europeo “Unisofia” e, nell’ambito di 
questo progetto, sono stati organizzati corsi di formazione del personale docente e dei tutores 
rispetto all’utilizzo dei software didattici: creazione della pagina dell’insegnamento, attività di 
animazione dei forum, produzione di quiz di valutazione, elementi di base del protocollo SCORM. 
Successivamente, ogni anno, all’inizio dell’anno accademico, con l’ausilio del manager didattico e 
dello staff tecnico, si organizzano alcune giornate di formazione orientate ad aggiornare i docenti e i 
tutores stabili e a formare coloro che vengono coinvolti per la prima volta. 
 
In assenza di copertura per gli insegnamenti previsti dal manifesto del CdS e nell'impossibilità di 
procedere all'assunzione di nuovo personale docente, la Facoltà bandisce supplenze o nomina 
personale docente esterno. Qualora si preveda una copertura per supplenza, il Preside della Facoltà 
pubblica ai primi di settembre un primo bando rivolto esclusivamente a docenti della Facoltà. Per gli 
insegnamenti rimasti scoperti dopo il primo bando, viene preparato (dopo qualche settimana) un 
secondo bando rivolto a docenti di altre facoltà o altri atenei. Tali bandi vengono inviati ai docenti 
della Facoltà per posta elettronica ma non vengono pubblicati sul sito web della Facoltà. In maniera 
analoga, viene preparato un bando per la copertura mediante contratti sostitutivi. I criteri di selezione 
del personale docente esterno sono resi noti al momento della pubblicazione dei bandi. Questa 
procedura viene gestita interamente dagli uffici di Presidenza che, previamente, raccolgono le 
esigenze dei differenti CdS. 
 
Personale docente 
Legenda: 
E.C.D. = Elenco Compiti Didattici 
P.A.= Posizione Accademica 

http://www.com.unica.it/
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M.D.C. = Modalità Di Copertura 
C.D.C.= Carico Didattico Complessivo 
ANNI = da quanti anni svolge i singoli compiti didattici 
GAR.=Garante del CdS 
 

Docente E.C.D. P.A. M.D.C. C.D.C. ANNI GAR. 

Camerota Michele Docente di “Storia delle 
scienze e delle tecniche”, 
Direttore del Dipartimento 
di Pedagogia, Psicologia, 
Filosofia 

M-STO/05, I 
fascia, TP 

Carico 
didattico 
Istituzionale 

60 4 Sì 

Didaci Luca Docente di “Sistemi di 
Elaborazione delle 
informazioni” e, previa 
approvazione del Senato 
Accademico, di 
“Tecnologia 
dell’elaborazione 
multimediale e dei 
linguaggi visuali” 

ING-ING/05, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

60 4 Sì 

Ervas Francesca Docente di “Pragmatica 
cognitiva della 
comunicazione” 

M-FIL/05 Contratto 
Esterno 

30 4 No 

Federici Stefano Docente di “Fondamenti di 
informatica e linguaggi di 
programmazione” e, 
previa approvazione del 
Senato Accademico, di 
“Semantica del web” 

INF-01, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

60 6 Sì 

Floris Antioco Docente di “Linguaggi del 
cinema, della televisione, 
della pubblicità e dei new 
media” 

L-ART/06, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

60 6 Sì 

Giunti Marco Docente di “Filosofia della 
mente e intelligenza 
artificiale” 

M-FIL/01, II 
fascia 

Carico 
didattico 
Istituzionale 

60 5 Sì 

Gola Elisabetta Docente di “Teoria dei 
linguaggi e della 
comunicazione”, 
Presidente del CdL 

M-FIL/05, II 
fascia 

Carico 
didattico 
Istituzionale 

60 6 Sì 

Ilardi Emiliano Docente di “Sociologia dei 
processi culturali e 
comunicativi” 

SPS/08, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

60 4 Sì 

Ledda Antonio Docente di “Logica e 
teoria 
dell’argomentazione” 

M-FIL/02, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

60 1 Sì 

Loi Alfonso Docente di “Metodi e 
tecniche della 
rappresentazione grafica” 

ICAR/17 Contratto 
Esterno 

30 1 No 

Macciocca Gabriella Docente di “Composizione 
ed elaborazione dei testi” 

L-FIL-LET/12, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

60 6 Sì 

Mandich Giuliana Docente di “Sociologia 
generale” 

SPS/07, I 
fascia 

Incarico di 
supplenza 

60 5 No 

Mura Marina Docente di “Psicologia 
sociale della 
comunicazione” 

M-PSI/05, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

30 5 No 
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Pau Enrico Docente di “Linguaggi del 
teatro” 

L-ART/05 
 

Contratto 
esterno 

30 1 No 

Piccolo Sara Docente di “Archivistica 
informatica” 

M-STO/08 Contratto 
esterno 

30 5 No 

Piredda Giulia Docente di “Pedagogia dei 
processi comunicativi” 

M-PED/01 Contratto 
esterno 

30 2 No 

Ramos de Castro 
Velasco M. d. Carmen 

Docente di “Lingua 
Spagnola” 

L-LIN/07 
 

Contratto 
esterno 

30 3 No 

Trudu Antonio Docente di “Musica 
applicata” 

L-ART/07, II 
fascia 

Carico 
Didattico 
Istituzionale 

30 3 Sì 

Wade John C. Docente di “Lingua 
Inglese” 

L-LIN/12, 
ricercatore 

Incarico di 
supplenza 

60 6 Sì  

 
CV e orario di ricevimento dei docenti  
 
Il CV di ogni docente del CdL è visualizzabile in questa sezione del sito web: 
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=11 
Gli orari di ricevimento, invece, reperibili nelle pagine della piattaforma didattica di ogni 
insegnamento e, nell’area pubblica,  nelle schede dei vari insegnamenti reperibili a questo link: 
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=10.  
 
Personale di supporto alla didattica 

 
A supporto dei docenti è prevista la figura del tutor on line: per ciascun insegnamento è previsto un 
tutor con un numero di ore commisurato al numero di studenti e al numero di CFU. I tutores sono 
reclutati con regolare bando in cui si valutano le loro competenze disciplinari, tecniche e didattiche.  

 

I ANNO 

CORSO TUTOR NUMERO ORE 

Teoria dei linguaggi e della comunicazione Ines Adornetti  200 

Fondamenti di informatica e linguaggi di programmazione Maurizio Pili 200 

Composizione ed elaborazione dei test M. Grazia Zuddas 200 

Lingua Inglese Cristiana Isu 200 

Ling. del cinema, della telev., della pubblicità e dei new media Giovanni Marceddu 200 

Logica e teoria dell’argomentazione Giuseppe Sergioli 200 

 

II ANNO 

CORSO TUTOR NUMERO ORE 

Sistemi di elaborazione delle informazioni Maurizio Pili 200 

Filosofia della mente e intelligenza artificiale Simone Pinna 200 

Sociologia dei processi culturali
e comunicativi Alessio Ceccherelli 200 

Archivistica informatica Pamela Depau 100 

Sociologia generale Matteo Valdes 100 

Lingua Spagnola Da definire 100 

Psicologia sociale della comunicazione Monica Pisano 100 

Pedagogia dei processi comunicativi Ines Adornetti 100 

 

III ANNO 

http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=11
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=10
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CORSO TUTOR NUMERO ORE 

Storia delle scienze e delle tecniche Marta Stefani 200 

Tecnologia dell’elaborazione multimediale e dei linguaggi visuali Daniele Muntoni 100 

Logica e metodologia delle scienze Giuseppe Sergioli 100 

Semantica del web Damiano Congedo 100 

 

INSEGNAMENTI “A SCELTA DELLO STUDENTE” 

CORSO TUTOR NUMERO ORE 

Pragmatica cognitiva della comunicazione Ines Adornetti 50 

Communication management Francesca Schirru 200 

Musica applicata Veronica Atzei 50 

Metodi e tecniche della rappresentazione grafica Filippo Lecca 50 

Linguaggi del teatro Giuseppa Salidu 50 
 

 
 

Valutazione 
 
Coerenza dei comportamenti del CdS con i comportamenti attesi, con riferimento a: 
- presenza di opportunità di potenziamento delle capacità di insegnamento dei docenti; 
- definizione di criteri di selezione o di scelta del personale docente esterno.  

 
Il corso di laurea mostra particolare attenzione alle esigenze di formazione e aggiornamento dei propri 
docenti e dei materiali didattici di riferimento, valutando annualmente le modalità di intervento e 
offrendo comunque all’inizio di ogni anno accademico supporto tecnico e logistico al fine di 
strutturare al meglio l’erogazione didattica.  

 
 

Punti di forza 
I programmi degli insegnamenti sono stabili e si appoggiano su materiali di qualità. Gli studenti 
possono pertanto far riferimento al sito e alla carta dei servizi per conoscere prima dell’iscrizione 
quale sarà il percorso formativo, sia in termini di contenuti che di metodo di erogazione.  

Aree da Migliorare 
Il sito, i materiali e le lezioni sono esclusivamente in lingua italiana. Date le richieste in termini di 
internazionalizzazione e data la raggiungibilità delle informazioni a tutti gli utenti internet si ritiene 
opportuno predisporre anche in lingua inglese le informazioni generali e gli insegnamenti più 
frequentemente scelti dagli studenti Erasmus. 

 
Adeguatezza del personale docente, in quantità e qualificazione (anche con riferimento al CV), ai fini 
del conseguimento dei risultati di apprendimento attesi. 
 

Il personale docente è adeguato sia come numerosità (soddisfa infatti i requisiti richiesti dal Ministero 
per l’attivazione e lo svolgimento dei corsi triennali) che come preparazione allo svolgimento delle 
attività didattiche, per la quale si rimanda al cv di ciascuno, disponibile nel sito www.com.unica.it (-
>chi siamo -> docenti e tutor). Il numero medio di CFU erogati da ciascun docente è 10 CFU (60 ore), 
pari a un corso annuale.  
I CFU sono distribuiti avendo riguardo alla differenziazione tra docenti di ruolo e non di ruolo in modo 
pieno ed equilibrato su tutte le unità del personale docente. Apparenti squilibri nel carico didattico dei 

http://www.com.unica.it/
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docenti sono per lo più da attribuire al fatto che alcuni docenti insegnano anche in altri CdS della 
Facoltà. 
Gli insegnamenti coperti con docenza di ruolo è oltre l’80%. La percezione della adeguatezza 
qualitativa è documentata secondo dati più che soddisfacenti dai questionari della valutazione 
didattica. 

 

Punti di forza 
Il corpo docente strutturato e a contratto oltre a possedere elevate competenze e curriculum 
scientifici di altissimo valore costituisce un gruppo collaborativo e disponibile al dialogo con gli 
studenti e le altre figure didattiche. 

Aree da Migliorare 
La scelta dei supervisori per la prova finale è ancora sbilanciata, in quanto alcuni docenti seguono 
molte più tesi di altri. Sono auspicabili azioni che tendano a promuovere una migliore 
distribuzione del lavoro di supervisione. 

 
Adeguatezza qualitativa del personale di supporto alla didattica ai fini del conseguimento dei 
risultati di apprendimento attesi. 
 
I docenti propongono attività integrative (spesso di natura laboratoriale) appoggiandosi anche ai tutor 
o collaboratori esterni. Tali attività ricevono solitamente un elevato gradimento da parte degli 
studenti. Data la natura del corso, tali attività sono auspicabili e fondamentali per l’acquisizione di 
competenze ‘pratiche’ (per es. scrittura, montaggio, creazioni siti, etc.), indispensabili per potersi 
successivamente più facilmente inserire nel mondo del lavoro.   

 

Punti di forza 
I docenti sono molto attivi nella proposta di attività integrative. 

Aree da Migliorare 
Maggiore coinvolgimento degli stakeholder nelle attività integrative. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Il CdS dedica particolare attenzione al fatto che la quota principale di docenza sia costituita da 
personale di ruolo appartenente alla Facoltà. Laddove questo, per cause indipendenti dalla 
volontà del CdS, non accada, l’impegno prioritario è quello di scegliere docenti esterni che, per 
competenza, esperienza didattica coerente con il SSD dell’insegnamento e abilità nella gestione ed 
erogazione in e-learning dei contenuti, dimostri di avere un curriculum che soddisfi i requisiti di 
qualità che il corso di propone di mantenere. 

 

Requisito per la qualità C2   
Infrastrutture 

 
Il CdS non dispone di infrastrutture proprie ma usa quelle messe a disposizione dal Dipartimento, dalla 
Facoltà e dall'Ateneo. 
Per la peculiarità di erogazione del corso, come infrastrutture si intendono tuttavia anche le 
infrastrutture informatiche, che, per l’A.A. di riferimento, sono state gestite attraverso dei server 
esterni monitorati da personale tecnico specializzato, per garantire i seguenti standard tecnologici: 
 
1. L’accesso alle piattaforme di erogazione della formazione on line avviene mediante una procedura 

di identificazione ed accoglienza univoca.  
In particolare, lo studente accederà ad un sistema integrato per la fruizione di attività sincrone e 
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asincrone composto da:  
 

o portale di accesso ai servizi;   
o piattaforma di erogazione dei contenuti on line (LMS);  
o piattaforma di aula virtuale.  

2. La piattaforma LMS utilizzata è interamente basata su specifici standard internazionali e prevede 
in particolare:  
 l’utilizzo di un database per l’archiviazione dei contenuti e dei dati anagrafici basato su 

standard SQL;  
 l’indicizzazione (metadata) e l’impacchettamento dei contenuti basati su standard IMS;  
 il tracciamento dei dati di fruizione (stati e tempi di fruizione, punteggio dei test di 

valutazione) a scopo certificativo e di verifica del percorso formativo degli studenti. Il 
tracciamento e l’archiviazione dei dati di fruizione avverrà in tempo reale secondo standard 
AICC, Scorm 1.2/1.3, ADL.  

3. Per ciascun utente saranno archiviati, nel rispetto della legge sulla privacy, i seguenti dati 
anagrafici: nome, secondo nome, cognome, sesso, data di nascita, luogo di nascita, codice fiscale, 
numero di matricola, indirizzo e-mail, indirizzo, fermo posta, località, Cap, paese, lingua.  

 
I livelli di servizio sono invece i seguenti:  
 
L’architettura tecnologica, di sistema e di rete permetterà adeguate performance di accesso e di 
fruizione, in considerazione dei seguenti parametri:  

la piattaforma LMS, nella versione attuale, è in grado di supportare un numero di utenti 
registrati pari a 10000, di cui:  
 

- circa 250 utenti contemporanei in condizioni di carico medio (utenti collegati 
simultaneamente alla piattaforma e che svolgono varie attività: fruizione dei corsi, 
forum, ..);  

- non meno di 100 utenti contemporanei in condizioni di picco (utenti che 
simultaneamente fanno richieste onerose al server, ad esempio: video in 
streaming) con tempi di risposta pari a circa 5 secondi;  

- la piattaforma di aule virtuali pone il vincolo tecnologico in termini di utenti 
contemporanei di 100 utenti e gode di tempi di risposta paragonabili al real time. 
  

La particolare infrastruttura di rete utilizzata per l’Università on line assicura prestazioni ottimali, per 
connessioni tradizionali (da ADSL 2 mega per connessioni fisse, HSDPA per connessioni mobile), fino 
ad un massimo di circa 250 utenti contemporanei in condizioni di carico medio, circa 100 utenti 
contemporanei in condizioni di picco per la fruizione ottimale delle attività formative lo studente 
necessita di una connessione ad Internet a banda larga (connessione ADSL o equivalente). 

 
Il livello medio garantito è di almeno 98% su base annua per quanto riguarda l'erogazione regolare dei 
servizi tramite la piattaforma didattica principale. Si raggiunge il 100% di disponibilità del servizio 
grazie all'impiego di una ulteriore piattaforma sostitutiva, sincronizzata giornalmente con la 
principale, situata su un server dedicato. Sono già disponibili ulteriori nomi di dominio, e 
indirizzamenti alternativi d'emergenza, in caso di problemi legati ai server che gestiscono i servizi di 
DNS non di diretta competenza del corso di laurea. 
 
Le esigenze di aule per lezione ed esercitazione sono state stimate in un aula, riservata al corso, anche 
per la necessità di preservare le attrezzature tecniche necessarie all’erogazione via videoconferenza e 
in un’aula informatica da circa 80 posti.  
Alla fine di ogni semestre per ogni insegnamento viene somministrato agli studenti un questionario in 
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cui si chiede di valutare l'adeguatezza delle infrastrutture. Dato il basso indice di redemption dei 
questionari, somministrati tramite la piattaforma online, il corso ha richiesto e ottenuto (a partire da 
giugno 2010) di far parte del progetto di Ateneo per la verbalizzazione e la valutazione online. In 
questo modo gli studenti devono inserire il loro feedback nel momento in cui si iscrivono agli esami.  
 

Documentazione 
 
Aule  
Riportare l’elenco delle aule utilizzate dal CdS e, per ogni aula, rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle seguenti 
informazioni (in subordine, riportare l’indirizzo del sito nel quale sono riportate): 

- indirizzo (con eventuale collegamento ipertestuale alla cartografia); 
- struttura responsabile della gestione; 
- capienza (numero di posti a sedere);  
- dotazione di apparecchiature audiovisive;  
- disponibilità di collegamento alla rete; 
- orario di apertura e modalità di accesso (quando non utilizzata per attività assistite); 

- personale ausiliario disponibile. 
 
Aula 6c 

- Indirizzo: Viale San Vincenzo, 56 
- Facoltà di Scienze della Formazione 
- 80 posti 
- Sistema di proiezione e amplificazione 
- Sistema audio-video e pc per la trasmissione streaming live e registrazione 
- Accesso internet wireless 
- Aula interamente dedicata al corso di studio; 
- Personale ausiliario disponibile: bidelli, staff tecnico del CdS. 

 
Aula Magna “B. Motzo” 

- Indirizzo: Via Is Mirrionis, 1 
- Facoltà di Scienze della Formazione 
- 80 posti 
- Sistema di proiezione e amplificazione 
- Accesso internet via cavo 
- Accesso su prenotazione; 
- Personale ausiliario disponibile: bidelli, staff tecnico del CdS. 

 
Spazi studio  
Nonostante le numerose richieste inoltrate, a causa di una cronica mancanza di spazi, la Facoltà di 
Scienze della Formazione non ha mai potuto accordare uno spazio di studio agli studenti del CdS. 
 
Laboratori e aule informatiche  
Riportare l’elenco dei laboratori didattici e delle aule informatiche per la didattica assistita utilizzati dal CdS e, per ogni 
laboratorio e per ogni aula informatica, rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle seguenti informazioni (in 
subordine, riportare l’indirizzo del sito nel quale sono riportate): 

- indirizzo (con eventuale collegamento ipertestuale alla cartografia); 
- struttura responsabile della gestione; 
- attrezzature/apparecchiature/equipaggiamenti o apparecchiature informatiche e dotazioni di software di 

interesse per le attività formative del CdS disponibili; 
- numero di postazioni di lavoro e numero di studenti per postazione; 
- orario e modalità di accesso (quando non utilizzato per attività didattiche assistite); 
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- personale tecnico disponibile. 

 
Aula 1c 

- Indirizzo: Viale San Vincenzo, 56 
- Facoltà di Scienze della Formazione 
- 50 postazioni pc 
- L’aula è dotata di sistema di proiezione e di un computer server. I pc sono equipaggiati con i 

software necessari all’erogazione didattica del corso di laurea e sono connessi a internet. Un 
software ripulisce i pc al loro spegnimento, consentendone un uso semplificato e sicuro. 

- Accesso internet wireless 
- Aula in gran parte dedicata al corso di studio; 
- Modalità di accesso: su prenotazione 
- Personale ausiliario disponibile: bidelli, staff tecnico del CdS. 

 
Aula 3b 

- Indirizzo: Via Is Mirrionis, 1 
- Facoltà di Scienze della Formazione 
- 30 postazioni con pc 
- L’aula è dotata di sistema di proiezione e di un computer server. I pc sono equipaggiati con i 

software necessari all’erogazione didattica del corso di laurea e sono connessi a internet. Un 
software ripulisce i pc al loro spegnimento, consentendone un uso semplificato e sicuro. 

- Accesso internet wireless 
- Aula in gran parte dedicata al corso di studio; 
- Modalità di accesso: su prenotazione 
- Personale ausiliario disponibile: bidelli, staff tecnico del CdS. 

 
Aule virtuali 
Il corso fa uso del software Blackboard, tramite una licenza, acquisita attraverso un progetto 
d’Ateneo, che consente di avere un’aula virtuale comune, accessibile dalla piattaforma didattica, e 
altre aule di riferimento per i singoli docenti/insegnamenti. Il software permette la condivisione di 
risorse in una lavagna virtuale, l’interazione audio-video e chat a distanza, il download e la 
postproduzione delle registrazioni delle videoconferenze. 
 
 

Biblioteche  ( sezione compilata a  cura della direzione biblioteche) 
Distretto delle Scienze Umane 

 
Nota metodologica  
 

I dati in oggetto sono un estratto delle misure relative alla Rilevazione Biblioteche 2011, effettuata 
dall’Ufficio Misurazione e Valutazione della Direzione per i Servizi Bibliotecari, già inviati al Nucleo di 
Valutazione d’Ateneo e sono stati forniti a consuntivo dalle strutture, per l’anno solare 2010.  
In assenza di adeguate registrazioni che consentano di misurare l’utenza reale, questo Ufficio fa 
riferimento, per ottenere i dati sull’utenza didattica e scientifica potenziale istituzionale, secondo la 
definizione della metodologia GIM e CNVSU, al data base dell’Ufficio Statistica del MIUR per anno 
accademico 2009/2010 (dati al 31.01.2010).  
Per determinare la domanda di servizi didattici, la Direzione per i Servizi Bibliotecari fa riferimento 
all’utenza didattica potenziale riferita almeno all’intero Distretto, non ritenendo corretto, sotto il 
profilo metodologico, attribuire l’utenza potenziale dei singoli corsi alle sole biblioteche di 
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riferimento. Infatti, da un lato non vi è corrispondenza tra gli iscritti ad uno o più corsi di studio e gli 
utenti/studenti di una biblioteca, dall’altro il bacino di utenza a cui le biblioteche offrono servizi è 
assai più ampio rispetto a quello riconducibile ad un solo settore disciplinare o ad un singolo corso di 
laurea. Poiché sui singoli Distretti insistono gli studenti iscritti alle diverse Facoltà di riferimento, é 
possibile mettere in relazione, senza operare arbitrarie forzature, la domanda rappresentata 
dall’utenza didattica con l’offerta di servizi erogati dalle Sezioni/Punti di servizio che costituiscono il 
Distretto. Analoghe considerazioni valgono anche per l’utenza scientifica potenziale che, sempre 
secondo la definizione della metodologia GIM e CNVSU, è costituita dal personale docente (Ordinari, 
Associati, Ricercatori, Assistenti) afferente alle Facoltà e ai Dipartimenti, che rappresentano i 
riferimenti scientifici del Distretto. I dettagli sui riferimenti didattico e scientifico, sono riportati nelle 
singole schede relative alle Sezioni/ Punti di servizio dei Distretti. 
Nel Sistema Bibliotecario di Ateneo sono stati costituiti nel corso del 2008, quattro Distretti: 
Tecnologico; Scienze Umane; Scienze Sociali Economiche Giuridiche; Biomedico Scientifico e ad oggi, 
sono state costituite anche le quattro Biblioteche di Distretto previste. 
Per meglio rappresentare questa nuova architettura è stata inserita un’apposita scheda dedicata alla 
Biblioteca di Distretto che costituisce l’unità organizzativa, gestionale e contabile delle Sezioni/Punti 
di servizio in cui il Distretto si articola. Pertanto, nella scheda sono inserite le informazioni relative alla 
struttura che non eroga servizi al pubblico, ma  
svolge attività amministrative-gestionali per le Sezioni/ Punti di servizio. In particolare sono stati 
inseriti i dati relativi al totale delle acquisizioni di materiale bibliografico, effettuate ormai a livello di 
Distretto, mentre nelle schede relative alle singole Sezioni/punti di servizio sono riportati i dati sul 
patrimonio documentario ivi localizzato.  
 
Per patrimonio documentario, secondo la definizione contenuta nella metodologia CNVSU, si deve 
intendere il complesso delle “unità documentarie (materiali della biblioteca acquistati o pervenuti in 
dono e scambio) catalogate anche in forma minima”. In questa voce sono comprese monografie e 
annate di periodici cartacei (correnti e cessati). Si fornisce sia il dato complessivo sia disaggregato 
(monografie e annate di periodici cartacei), nonché quello sul numero di abbonamenti cartacei 
correnti e di periodici elettronici e banche dati attivati a livello di Distretto.  
 
Per l’indicazione del numero complessivo di ore di apertura al pubblico nell’arco della settimana, si è 
fatto riferimento alla metodologia GIM. Si riporta come orario di apertura settimanale l’orario ufficiale 
al pubblico adottato da ciascuna Sezione/punto di servizio, su base annua.  
Nel caso della Biblioteca di Distretto, unità amministrativo-gestionale, è stato riportato il numero di 
ore e la distribuzione oraria riferita alle attività di back office. 
 
Per l’indicazione dei punti rete disponibili, oltre al numero di PC al pubblico, è stato fornito per 
ciascuna Sezione/punto di servizio, il dato sulla disponibilità della rete wireless.  
 
Per il Distretto delle Scienze Umane sono di seguito riportate le schede relative a: 

 Biblioteca del Distretto 
 

e Sezioni/punti di servizio: 
 

 Dante Alighieri  

 Giordano Bruno  

 Filologia Classica e Glottologia 
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 Scienze del Linguaggio 

 Psicologia 

 Cittadella dei Musei.  
 
 
Scheda - Biblioteca del Distretto delle Scienze Umane (dati 2010) 
 

 
Nome: Biblioteca del Distretto delle Scienze 
Umane 
 

 
Indirizzo:  
Presso Sezione Dante 
Alighieri  
Sa Duchessa (Corpo 
Aggiunto) 
Via Trentino 
09127 Cagliari 
 

 
Riferimento organizzativo, gestionale e 
contabile per le singole Sezioni e 
Sottosezioni in cui è articolato il 
Distretto. 
 
Responsabile: Direttore della Biblioteca 
di Distretto Gianfranco Demartis 
 

 
N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori 

 

La biblioteca di Distretto svolge attività di back office e non 
eroga direttamente servizi rivolti all’utenza  

 

 
ore di apertura settimanali: N. 42 
 

 
orario apertura  
lunedì - giovedì: dalle 8.00-14.00; 16.00-19.00 
venerdì: 8.00-14.00  
 

Dotazione documentaria Attività svolte 

 
Patrimonio documentario totale: 338997 

di cui monografie: 280160 
di cui periodici: 57775 

 
Abbonamenti a periodici cartacei correnti: 503 
 
Periodici elettronici attivati a livello di Distretto: 61 
 

 
Servizi centralizzati:  
Gestione amministrativa e contabile 
Acquisti patrimonio documentario 

 

 
 
Nome: Dante Alighieri 
 

 
Indirizzo:  
Complesso 
universitario di Sa 
Duchessa (Corpo 
Aggiunto) 
Via Trentino 
09127 Cagliari 

 
Gestione:  
Riferimento organizzativo, 
gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze 
Umane 
 
Riferimenti didattici: 
Facoltà di Lettere e Filosofia; Facoltà 
di Scienze della Formazione;  
Facoltà di Lingue e Letterature 
Straniere 
 
Referente:  
Direttore della Biblioteca di Distretto 
Gianfranco Demartis  
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N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori VEDI NOTA METODOLOGICA 

 
ore settimanali destinate ai servizi: N.58 

 
orario di apertura  
lunedì - venerdì: 9.00-21.00 
 

Dotazione documentaria Servizi offerti N. posti studio/lavoro 

 
Patrimonio documentario localizzato: 121343 

di cui monografie: 78336 
di cui periodici: 42752 
 

Abbonamenti a periodici cartacei correnti: 307 

 
Consultazione e 
lettura in sede 
Orientamento e 
istruzione utenti 
Servizi di reference  
Distribuzione e 
Prestito locale  
Prestito 
interbibliotecario 
nazionale 
ed internazionale 
(ILL) 
Document Delivery 
Servizi ad accesso 
remoto (accesso ai 
cataloghi in linea e 
alle risorse 
elettroniche) 
 

 
Sala lettura e consultazione con  
posti a sedere: 331 
 
Postazioni PC: 12 
 
Postazioni per 
microforme/audiovisivi: 0 
 
Rete wireless disponibile 
 
 

 

 
Nome: Giordano Bruno 

 
Indirizzo:  
Complesso 
universitario di  
Sa Duchessa  
(Edificio centrale, 
primo piano) 
Via Is Mirrionis, 1 
09123 Cagliari 
 

 
Gestione :  
Riferimento organizzativo, gestionale e 
contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze 
Umane 
 
Riferimenti scientifici: 
Dipartimento di Filologie e Letterature 
Moderne;  
Dipartimento Studi Storici, Geografici e 
Artistici;  
Dipartimento di Filosofia e Teoria delle 
Scienze Umane;  
Dipartimento di Scienze Pedagogiche e 
Filosofiche  
 
Referente: Direttore Biblioteca di 
Distretto: Gianfranco Demartis 
 

N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori VEDI NOTA METODOLOGICA 

 
ore settimanali destinate ai servizi: 60 

 
orario di apertura  
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lunedì - venerdì: 8.30-20.00 
sabato: 9.00-13.00  
 

Dotazione documentaria Servizi offerti N. posti studio/lavoro 

 
Patrimonio documentario localizzato: 135485 

di cui monografie: 129523 
di cui periodici: 5092 
 
 

Abbonamenti a periodici cartacei correnti: 0 
 

 
Consultazione e lettura in 
sede 
Orientamento e istruzione 
utenti 
Servizi di reference  
Distribuzione e Prestito 
locale  
Prestito interbibliotecario 
nazionale 
ed internazionale (ILL) 
Document Delivery 
Servizi ad accesso remoto 
(accesso ai cataloghi in 
linea e alle risorse 
elettroniche) 
 

 
Sala lettura e consultazione con  
posti a sedere: 84  
 
Postazioni PC: 6 
 
Postazioni per 
microforme/audiovisivi: 7 
 
Rete wireless disponibile 

 
 

 

 
Nome: Filologia classica, Glottologia; Scienze Storiche 
dell’Antichità e del Medioevo 

 
Indirizzo:  
Complesso universitario di  
Sa Duchessa (Edificio 
centrale, primo piano, ala 
est) 
Via Is Mirrionis, 1 
09123 Cagliari 

 
Gestione:  
Riferimento organizzativo, 
gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle 
Scienze Umane 
 
Riferimenti scientifici: 
Dipartimento di Filologia 
classica, Glottologia; Scienze 
Storiche dell’Antichità e del 
Medioevo 
 
Referente: Roberta 
Valguarnera 
 

N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori VEDI NOTA METODOLOGICA 

 
ore settimanali destinate ai servizi: 26 

 
orario di apertura  
lunedì - venerdì : 9.00-13.00  
martedì e giovedì: 15.00-18.00  
 
 

Dotazione documentaria Servizi offerti N. posti studio/lavoro 

 
Patrimonio documentario localizzato: 29144 

di cui monografie: 26885 
di cui periodici: 2255 
 

Abbonamenti a periodici cartacei correnti: 25 

 
Consultazione e lettura in 
sede 
Orientamento e istruzione 
utenti 
Servizi di reference  

 
Sala lettura con  
posti a sedere: 28  
 
Postazioni PC: 1  
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Distribuzione e Prestito 
locale  
Prestito interbibliotecario 
nazionale 
ed internazionale (ILL) 
Document Delivery 
Servizi ad accesso remoto 
(accesso ai cataloghi in linea 
e alle risorse elettroniche) 
 

Postazioni per 
microforme/audiovisivi: 0 
 

 

 

 
 
Nome: Scienze del Linguaggio 

 
Indirizzo:  
Via San Giorgio, 12  
(Piano Terra) 
09124 Cagliari 

 
Gestione:  
Riferimento organizzativo, 
gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle 
Scienze Umane 
 
Riferimenti didattici:  
Facoltà di Lingue e Letterature 
Straniere 
 
Riferimenti scientifici: 
Dipartimento di Linguistica e 
Stilistica 
 
Referente: Iolanda Pirodda 
 

N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori VEDI NOTA METODOLOGICA 

 
ore settimanali destinate ai servizi: 50 

 
orario di apertura  
lunedì - giovedì: 08.30 - 19.45 
venerdì: 8.30-13.30 
 

Dotazione documentaria Servizi offerti N. posti studio/lavoro  
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Patrimonio documentario localizzato: 19201 

di cui monografie: 18231 
di cui periodici: 880 
 
 

Abbonamenti a periodici cartacei correnti: 21 
 

 
Consultazione e 
lettura in sede 
Orientamento e 
istruzione utenti 
Servizi di reference  
Distribuzione e 
Prestito locale  
Prestito 
interbibliotecario 
nazionale 
ed internazionale (ILL) 
Document Delivery 
Servizi ad accesso 
remoto (accesso ai 
cataloghi in linea e alle 
risorse elettroniche) 
 

 
Sala lettura e consultazione con  
posti a sedere: 20  
 
Postazioni PC: 2  
 
Postazioni per 
microforme/audiovisivi: 0 
 
Rete wireless disponibile 
 
 

 
 
Nome: Psicologia 
 

 
Indirizzo: 
Complesso 
universitario di  
Sa Duchessa  
(Edificio B, piano 
terra) 
via Is Mirrionis, 1 
09123 Cagliari 

 
Gestione:  
Riferimento organizzativo, gestionale 
e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze 
Umane 
 
Riferimenti scientifici: 
Dipartimento di Psicologia 
 
Referente: Laura Corda 
 

N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori VEDI NOTA METODOLOGICA 

 
ore settimanali destinate ai servizi: 28 

 
orario di apertura  
lunedì - venerdì : 9.00 - 13.00 
martedì e giovedì: 15.00 - 18.00 
 

Dotazione documentaria Servizi offerti N. posti studio/lavoro 

 
Patrimonio documentario localizzato: 8581 

di cui monografie: 8092 
di cui periodici: 489 
 
 

Abbonamenti a periodici cartacei correnti: 15 

 
Consultazione e 
lettura in sede 
Orientamento e 
istruzione utenti 
Servizi di reference  
Distribuzione e 
Prestito locale  
Prestito 
interbibliotecario 

 
Sala lettura con  
posti a sedere: 18  
 
Postazioni PC: 4  
 
Postazioni per 
microforme/audiovisivi: 0 
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nazionale 
ed internazionale 
(ILL) 
Document Delivery 
Servizi ad accesso 
remoto (accesso ai 
cataloghi in linea e 
alle risorse 
elettroniche) 
 

 

 
Nome: Cittadella dei Musei 
 

 
Indirizzo:  
Cittadella dei Musei 
Piazza Arsenale 1  
09124 Cagliari 

 
Gestione:  
Riferimento organizzativo, 
gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze 
Umane 
 
Riferimenti scientifici: 
Dipartimento di Scienze 
Archeologiche e Storico artistiche;  
Scuola di Specializzazione di Studi 
Sardi 
 
Referente: Rinaldo Putzolu 
 

N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori VEDI NOTA METODOLOGICA 

 
ore settimanali destinate ai servizi: 34 

 
orario di apertura  
lunedì - venerdì: 8.15-14.30 
 

Dotazione documentaria Servizi offerti N. posti studio/lavoro 

 
Patrimonio documentario localizzato: 25243 

di cui monografie: 19003 
di cui periodici: 6237 
 
 

Abbonamenti a periodici cartacei correnti: 135 
 

 
Consultazione e 
lettura in sede 
Orientamento e 
istruzione utenti 
Servizi di reference  
Distribuzione e 
Prestito locale  
Servizi ad accesso 
remoto (accesso ai 
cataloghi in linea e 
alle risorse 
elettroniche) 
 

 
Sala lettura con  
posti a sedere: 55  
 
Postazioni PC: 2  
 
Postazioni per 
microforme/audiovisivi: 0 
 
Rete wireless disponibile 
 
 

 

Personale delle biblioteche: Nota metodologica  
I dati contenuti nelle schede di seguito riportate, sono un estratto delle misure oggetto della 
Rilevazione Biblioteche 2011, effettuata dall’Ufficio Misurazione e Valutazione della Direzione per i 
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Servizi Bibliotecari, forniti a consuntivo dalle strutture bibliotecarie, per l’anno solare 2010.  
 
Le schede C1.5 contengono i dati relativi al solo Personale dipendente con contratto a tempo 
indeterminato e determinato che ha prestato servizio presso la biblioteca nell’anno di riferimento.  
 
In particolare, per ciascuna struttura bibliotecaria, di ogni singola unità di personale si riportano 
nome, qualifica (area e categoria di appartenenza), percentuale di tempo dedicata alla struttura, 
percentuale di tempo dedicata al back office e al front office e numero di ore complessive di 
formazione ricevuta nell’anno 2010. 
Nel calcolo della percentuale di tempo dedicata alla struttura si è tenuto conto sia del part time che 
delle attività svolte per periodi inferiori a 12 mesi e anche delle unità di personale che effettuano la 
propria attività lavorativa su più strutture. 
 
Le attività sono distinte in due gruppi principali1: attività di back office e di front office. 
Il back office comprende: 

 attività di Coordinamento a livello di Sistema; 

 attività di Coordinamento, Direzione, Amministrazione, Approvvigionamento, Trattamento 
fisico e bibliografico del patrimonio, Aggiornamento manutenzione sito internet, Misurazione, 
effettuati sia a livello di Distretto sia a livello di Sezioni/punti di servizio. 

Il front office comprende le attività legate ai servizi rivolti all’utenza: 

 Orientamento e istruzione utenti, Reference, Distribuzione e prestito locale, Prestito 
interbibliotecario, Document delivery, Servizi ad accesso remoto, effettuati a livello di 
Sezione/punto di servizio.  

 
Per il Distretto delle Scienze Umane sono di seguito riportate le schede C1.5 relative a: 

 Biblioteca del Distretto 
e Sezioni/punti di servizio: 

 Dante Alighieri  

 Giordano Bruno  

 Filologia Classica e Glottologia 

 Scienze del Linguaggio 

 Psicologia 

 Cittadella dei Musei.  
 
 
   Scheda C1.5 - Biblioteca del Distretto Scienze Umane (dati 2010) 
 

Nome Biblioteca: Biblioteca del Distretto delle 
Scienze Umane 

Riferimento organizzativo, gestionale e contabile per le singole 
Sezioni e Punti di servizio in cui è articolato il Distretto 

Personale disponibile 

                                                 
1
 In biblioteconomia il back office è l’insieme delle attività e delle funzioni strutturate inerenti l’organizzazione, la 

gestione e la manutenzione dei servizi interni del Sistema che costituiscono la base sulla quale vengono sviluppati i 
servizi rivolti all’esterno, attuati dal front office, e orientati a rendere possibile l’accesso ad informazioni e 
documenti. 
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Nome Qualifica 
Percentuale di 

tempo dedicata 
alla struttura 

Attività svolta 
N. ore 

formazione 
annue 

Gianfranco Demartis 
Area Biblioteche - Cat. EP 

Direttore 
100% Back office: 100% 128 

Luisanna Cintura 
Area Amministrativa Gestionale - Cat. 

D 
100% Back office: 100% 60 

Iolanda Anna Pani Area Biblioteche - Cat. D 69% Back office: 100% 11 

 

Nome: Dante Alighieri 
Gestione: Riferimento organizzativo, gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze Umane 

Personale disponibile 

Nome Qualifica 

Percentuale 
di tempo 

dedicata alla 
struttura 

Attività svolta 
N. ore 

formazione 
annue 

Antonietta Marras Area Biblioteche – Cat. D 100% Front office: 100% 11 

Giovanni Solinas Area Biblioteche – Cat. D 50% 
Back office: 70% 

Front office: 30% 
7 

Maria Laura Cadau Area Biblioteche – Cat. C 100% 
Back office: 70% 

Front office: 30% 
36 

Ornella Cardone Area Biblioteche – Cat. C 100% 
Back office: 70% 

Front office: 30% 
36 

Valentina Cerbone Area Biblioteche – Cat. C 100% 
Back office: 60% 

Front office: 40% 
62 

Manuela Cossu Area Biblioteche – Cat. C 83% 
Back office: 80% 

Front office: 20% 
4 

Paola Denotti Area Biblioteche – Cat. C 100% 
Back office: 80% 

Front office: 20% 
31 

Rosa Loi Area Biblioteche – Cat. C 100% 
Back office: 70% 

Front office: 30% 
34 

Giuliana Serrau Area Biblioteche – Cat. C 100% 
Back office: 70% 

Front office: 30% 
4 

Silvia Tronchetti Area Biblioteche – Cat. C 67% 
Back office: 80% 

Front office: 20% 
11 

Roberta Grieco 
Area Sevizi Generali e Tecnici - Cat. 

B 
100% 

Back office: 70% 

Front office: 30% 
11 

Fabrizio Minerba 
Area Sevizi Generali e Tecnici - Cat. 

B 
83% 

Back office: 100% 
7 

Maria Bonaria Loi Area Amministrativa – Cat. B 83% 
Back office: 80% 

Front office: 20% 
38 

Marino Fidio Area Amministrativa – Cat. B 100% 
Back office: 70% 

Front office: 30% 
56 
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Nome: Giordano Bruno 
Gestione: Riferimento organizzativo, gestionale e contabile: Biblioteca del 
Distretto delle Scienze Umane 

Personale disponibile 

Nome Qualifica 

Percentuale 
di tempo 

dedicata alla 
struttura 

Attività svolta 
N. ore 

formazione 
annue 

Rossana Meloni Area Biblioteche – Cat. D 50% 
Back office: 100% 11 

Cinzia Baldini Area Biblioteche – Cat. C 
100% 

Back office: 60% 

Front office: 40% 
19 

Ludovica 
Contini 

Area Biblioteche – Cat.  C 
100% 

Back office: 70% 

Front office: 30% 
19 

Rossella Floris Area Biblioteche – Cat. C 
100% 

Back office: 70% 

Front office: 30% 
16 

Filippo Guerrieri Area Biblioteche – Cat. C 100% Front office: 100% 11 

Antonio 
Giovanni Loddo 

Area Biblioteche – Cat. C 
67% 

Back office: 70% 

Front office: 30% 
35 

Andrea Tolu Area Biblioteche – Cat. C 
100% 

Back office: 20% 

Front office: 80% 
35 

 

Nome:  Filologia e Glottologia 
Gestione: Riferimento organizzativo, gestionale e contabile: Biblioteca 
del Distretto delle Scienze Umane 

Personale disponibile 

Nome Qualifica 
Percentuale di 

tempo dedicata 
alla struttura 

Attività svolta 
N. ore formazione 

annue 

Roberta 
Valguarnera 

Area Biblioteche – Cat. D 100% 
Back office: 50% 

Front office: 50% 
32 

Barbara Brughitta 
Area Sevizi Generali e Tecnici – 
Cat. B 

100% 
Back office: 50% 

Front office: 50% 
31 

  

Nome: Scienze del Linguaggio 
Gestione: Riferimento organizzativo, gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze Umane 

Personale disponibile 

Nome Qualifica 
Percentuale di tempo 

dedicata alla 
struttura 

Attività svolta 
N. ore formazione 

annue 

Maria Iolanda 
Pirodda 

Area Biblioteche – Cat. D 64% 
Back office: 95% 

Front office: 5% 
11 

Michele Floris Area Biblioteche – Cat. C 100% 
Back office: 30% 

Front office: 70% 
139 

Andrea Frau Area Biblioteche – Cat. C 100% Front office: 100% 0 

Antonio Giovanni 
Loddo* 

Area Biblioteche – Cat. C 33% Front office: 100% 0 

*Antonio Giovanni Loddo afferisce alla Sezione Giordano Bruno e ha prestato servizio presso la Sezione Scienze del Linguaggio per 

ampliamento dell’apertura dei servizi al pubblico. 
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Nome:  Psicologia 
Gestione: Riferimento organizzativo, gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze Umane 

Personale disponibile 

Nome Qualifica 
Percentuale di tempo 

dedicata alla 
struttura 

Attività svolta 
N. ore formazione 

annue 

Franca Marras Area Biblioteche – Cat. D 42% 
Back office: 30% 

Front office: 70% 
0 

Laura Corda Area Biblioteche – Cat. C 58% 
Back office: 30% 

Front office: 70% 
80 

 

 Nome:  Cittadella dei Musei 
Gestione: Riferimento organizzativo, gestionale e contabile: 
Biblioteca del Distretto delle Scienze Umane 

Personale disponibile 

Nome Qualifica 
Percentuale di tempo 

dedicata alla 
struttura 

Attività svolta 
N. ore formazione 

annue 

Rinaldo Putzolu  
Area Sevizi Generali e Tecnici – 
Cat. B 

100% 
Back office: 15% 

Front office: 85% 
11 

 
 
 

Valutazione  
 
Adeguatezza delle infrastrutture, con le relative dotazioni e/o attrezzature, allo svolgimento delle 
attività formative previste con i metodi didattici stabiliti. 

 

Le aule e i laboratori sono commisurati alle esigenze del CdS, come rapporto posti a sedere/potenziali 
utilizzatori, tuttavia la dislocazione in edifici non contigui ne rende difficoltosa la gestione. Gli spazi 
studio non sono, invece, adeguati, in quanto non è stato possibile concedere agli studenti l’uso di 
aule, impegnate costantemente per le lezioni. Le aule informatiche sono adeguate alle esigenze e le 
attrezzature idonee alle attività online. 
 

Punti di forza 
Presenza di aule dedicate e attrezzate con numero di postazioni complessivamente adeguato. 
Avere un’aula dedicata al CdS consente una migliore e più razionale organizzazione delle attività 
didattiche e permette di mantenere stabilmente installate le infrastrutture tecnologiche che 
consentono di erogare in streaming live le lezioni. 

Aree da Migliorare 
Mancanza di spazi di studio. Frammentazione e dislocazione distribuita degli spazi. 

 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 



 43 

Le aule e i laboratori sono commisurati alle esigenze del corso di laurea, come rapporto posti a 
sedere/effettivi utilizzatori, tuttavia la dislocazione in edifici non contigui ne rende difficoltosa la 
gestione. Al momento l’Ateneo, con la collaborazione del CdS, ha in corso un progetto dedicato al 
miglioramento delle aule tecnologiche per la didattica. Il progetto si concluderà a giugno 2012 e 
dovrebbe risolvere i problemi segnalati, in quanto la struttura di riferimento disporrà di un’aula 
multimediale, due aule per videoconferenze e un’aula informatica da 89 posti.  

 

 
Requisito per la qualità C3 

Servizi di contesto e Accordi di collaborazione 

 

 
Documentazione   
 
Servizio segreteria studenti 
 

Nome Ufficio / Servizio: Segreteria Studenti 
Facoltà Scienze della Formazione 

N. complessivo di studenti potenziali utilizzatori: 4035 
 

Personale disponibile 

 
Responsabile 

 
Qualifica 

  
Attività svolta 

 
Dott. Daniele Milazzo 

 
Area amministrativa 
– Categoria D 

  
Organizzazione dell’Ufficio e assegnazione delle attività alle risorse 
dell’Ufficio. Monitoraggio delle attività assegnate. Rilevazione di 
standard di qualità (valutazione del personale) 
Predisposizione modulistica, piani di studio, bandi di selezione per corsi 
a numero programmato*; 
Assistenza allo studente - consulenza diretta (sportello) - via telematica 
(e-mail)*; 
Ammissioni a corsi a numero programmato; 
Preiscrizioni, immatricolazioni, iscrizioni ad anni successivi al primo a 
tempo pieno o a tempo parziale; 
Immatricolazioni studenti stranieri e italiani con titolo estero; 
Controllo carriere studenti fuori corso e ripetenti; 
Iscrizioni a corsi singoli; 
Caricamento autocertificazione; 
Controllo tasse e contributi universitari - esonero tassa Regionale*; 
Registrazione esami di profitto *; 
Registrazione altre attività formative; 
Controllo piani di studio*;   
Riconoscimento studi;  
Certificazione e copie di atti depositati in segreteria; 
Passaggio ad altro corso di studi; 
Trasferimenti ad altro Ateneo; 
Trasferimenti da altro Ateneo; 
smistamento delibere Studi  ERASMUS; 
Ammissione esami di laurea; 
Registrazione esami di laurea; 
Restituzione diploma di maturità ai laureati, agli studenti decaduti e ai 
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rinunciatari; 
Redazione diploma di laurea - diploma universitario; 
Autorizzazione al rilascio del duplicato del diploma di laurea - diploma 
universitario; 
Rinuncia agli studi; 
Decadenza dagli studi; 
Ricongiungimento carriera a seguito di studi interrotti. 
 

 
Addetti 

 
Qualifica 

  
Attività svolta 

Maura Scudieri 
Ignazia Becciu 
Fabrizio Lay 
Massimo Cabras 
Raffaella Piretti 
Alessandra Addis 
 

Cat. C 
Cat. C 
Cat. C 
Cat. B 
Cat. C 
Cat. C 
 

 Assistenza allo studente - consulenza diretta (sportello) - via telematica 
(e-mail); 
Preiscrizioni, immatricolazioni, iscrizioni ad anni successivi al primo a 
tempo pieno o a tempo parziale; 
Controllo carriere studenti fuori corso e ripetenti; 
Iscrizioni a corsi singoli; 
Caricamento autocertificazione; 
Controllo tasse e contributi universitari - esonero tassa Regionale; 
Registrazione esami di profitto; 
Registrazione altre attività formative; 
Controllo piani di studio;   
Certificazione e copie di atti depositati in segreteria; 
Passaggio ad altro corso di studi; 
Trasferimenti ad altro Ateneo; 
Trasferimenti da altro Ateneo; 
Studi  ERASMUS; 
Ammissione esami di laurea; 
Registrazione esami di laurea; 
Restituzione diploma di maturità ai laureati, agli studenti decaduti e ai 
rinunciatari; 
Redazione diploma di laurea - diploma universitario; 
Autorizzazione al rilascio del duplicato del diploma di laurea - diploma 
universitario; 
Rinuncia agli studi;  
Decadenza dagli studi; 
Ricongiungimento carriera a seguito di studi interrotti. 
 

 

Organizzazione del Servizio: 
L’Organizzazione del Servizio e delle attività è predisposta dal Responsabile della Segreteria Studenti che 
provvede al monitoraggio delle attività e all’assegnazione delle pratiche. Provvede inoltre, come valutatore 
intermedio alla valutazione del personale dell’Ufficio. 
 Di regola le informazioni sono trasversali per tutti i corsi anche se esistono delle risorse specializzate per area: 
Area Psicologica: Alessandra Addis 
Area Scienze della Comunicazione: Fabrizio Lay 
Area Scienze della Formazione Primaria Raffaella Piretti 
Area Pedagogica Maura Scudieri e Ignazia Becciu. 
 
Attività svolte 
Vedasi tabella precedente. 
Il link con tutte le informazioni ed avvisi della Segreteria Studenti è il seguente: 
http://www.scform.unica.it/pub/netdocs/11/index.php?module=documents&JAS_DocumentManager_op=ca
tegories&list=2037&MMN_position=53:53&MMN_position=59:59 
 

http://www.scform.unica.it/pub/netdocs/11/index.php?module=documents&JAS_DocumentManager_op=categories&list=2037&MMN_position=53:53&MMN_position=59:59
http://www.scform.unica.it/pub/netdocs/11/index.php?module=documents&JAS_DocumentManager_op=categories&list=2037&MMN_position=53:53&MMN_position=59:59
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Dati di risultato relativi al servizio e alle attività svolte 
Per quanto riguarda l’adeguatezza percepita del servizio di segreteria studenti è utile ricordare che i 
questionari per i laureandi non sono stati ancora predisposti. Al momento questi dati non vengono rilevati. 
È una possibile area di miglioramento per il prossimo A.A. 

 
 
Servizio orientamento in ingresso 
 

Il CdS organizza, annualmente, specifiche attività dedicate all’orientamento in ingresso. I docenti e il 
Manager Didattico si sono più volte recati (per iniziativa propria o sotto specifico invito), nelle scuole 
per presentare la propria offerta formativa e presso Saloni dell’Orientamento organizzati dalle 
Provincie del territorio regionale o da associazioni di categoria. Inoltre, dall’anno accademico 
2008/2009, nel mese di luglio il CdS organizza l’evento “Com.unica senza frontiere” avente lo scopo di 
presentare al territorio e agli interessati le peculiarità del proprio percorso formativo. Durante questo 
evento, viene organizzato uno spazio più “informale” per mostrare le attività portate avanti dagli 
studenti durante il precedente anno accademico (proiezione di cortometraggi, mostre fotografiche, 
progetti grafici, studi su temi specifici). Le fasi di progettazione e di gestione dell’evento, coordinati 
dai docenti e dal Manager Didattico, si realizzano grazie anche alla collaborazione degli studenti del 
CdS. 
Inoltre, nel sito del CdS, una specifica sezione è dedicata all’orientamento:  
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=6 
Si fa notare come, tra le sottosezioni di quest’area, ce n’è una dedicata al percorso di orientamento 
all’interno della quale, dopo essersi registrati, gli utenti possono compilare un questionario generale 
che li aiuterà a riflettere sui propri interessi personali, sulla conoscenza dell’organizzazione degli studi 
universitari, sulle abilità utili per la partecipazione ai corsi universitari. Inoltre, sempre nella stessa 
area, gli utenti possono, compilando delle “Prove di autovalutazione”, scoprire se possiedono delle 
competenze utili per intraprendere l’area di studi universitari di proprio interesse. 
Infine, si segnala che il CdS usufruisce del “Servizio di orientamento in ingresso” svolto nell’ambito del 
Progetto "Orientamento Unica", finanziato dal POR/FSE 2007-2013, ed erogato da tutor selezionati e  
assegnati dalla Direzione Orientamento dell’Ateneo. Il “servizio di orientamento in ingresso” 
comprende, tra le altre cose, anche le Giornate di orientamento, per l’organizzazione delle quali il CdS 
ha dato un contributo importante mediante la collaborazione con la Direzione Orientamento 
dell’Ateneo del Manager Didattico del CdS che, oltre ad aver organizzato le giornate di orientamento, 
ha coordinato il lavoro di stesura della “Guida per lo studente”, il cui progetto grafico è stato studiato 
e realizzato dal CdS (la Guida per lo studente è visualizzabile al seguente link: 
http://www.unica.it/UserFiles/File/Utenti/mereua/guide/Guida_studente_2012_web.pdf. 
 
Servizio orientamento e tutorato in itinere  
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle seguenti informazioni (in subordine, riportare l’indirizzo del sito nel  
quale sono riportate): 
- organizzazione del servizio (con l’indicazione dei nominativi dei tutori disponibili per gli studenti del corso, suddivisi nelle 

seguenti tipologie: docenti; soggetti previsti dall’art. 1, comma 1, lettera b), del D.L. 9 maggio 2003 n. 105 convertito 
dalla L.170/2003; ulteriori soggetti eventualmente previsti nei Regolamenti di Ateneo);  

- attività svolte; 
- dati di risultati relativi al servizio o alle attività svolte. 

 
Il servizio di orientamento in itinere viene svolto dal Manager Didattico che è quotidianamente a 
disposizione degli studenti, sia in presenza che online e fornisce informazioni e supporto agli studenti 
durante il percorso formativo. Il tutorato in itinere, invece, viene svolto da tutores, uno per ogni 

http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=6
http://www.unica.it/UserFiles/File/Utenti/mereua/guide/Guida_studente_2012_web.pdf
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insegnamento erogato nel CdS, aventi il compito di (come esplicitato nei contratti da loro firmati): 

 affiancare il docente nelle attività in rete; 
 

 gestire le dinamiche d’aula (con esercitazioni, supporto individuale, conduzione dei gruppi 
durante la didattica in remoto stimolando le discussioni di gruppo e facilitando le discussioni 
nelle chat) favorendo le relazioni tra discenti e quelle tra discenti e docenti al fine di 
incoraggiare la cultura del “networking” e la partecipazione alle attività formative. In 
particolare i Tutor On Line dovranno: porre domande per stimolare la riflessione personale, 
ascoltare, offrire feedback che siano il più possibile specifici, incoraggiare, motivare fornendo 
degli obiettivi sfidanti ma raggiungibili e offrendo degli incentivi, stimolando lo sviluppo della 
riflessione e delle abilità personali senza imporsi come presenza dominante; 

 partecipare attivamente alle procedure di valutazione e monitoraggio anche attraverso la 
compilazione dei rapporti di autovalutazione interna; 

Trasversalmente, i Tutor On Line dovranno: 

 impostare la propria attività secondo un approccio metodologico-didattico improntato ai 
principi base dell'insegnamento/apprendimento attraverso un percorso formativo basato sulla 
progettazione, ricerca-azione, strategie di problem solving e cooperative learning; 

 dimostrare particolare attenzione alle dinamiche relazionali on line coltivando le dinamiche 
interpersonali, di animazione e moderazione di gruppo per accompagnare e facilitare la 
disponibilità all'ascolto e alla cooperazione; 

 introdurre un approccio di genere all’interno dei moduli formativi, favorendo la valorizzazione 
delle diverse attitudini dei corsisti e delle loro “competenze di genere”, nell’ambito di un 
percorso che sviluppi una crescente auto-consapevolezza dell’individuo rispetto alle proprie 
qualità e potenzialità. 

I dati relativi alla valutazione del tutorato in itinere sono raccolti mediante i questionari di valutazione 
della didattica, compilati online dagli studenti prima di iscriversi agli appelli, e gestiti 
dall’Amministrazione centrale dell’Ateneo. 
 
 
Servizio svolgimento di periodi di formazione all’esterno  
L’attività didattica formativa colmabile attraverso il tirocinio è prevista dal Regolamento didattico del 
CdS (http://www.com.unica.it/data/Regolamento_Didattico.pdf). Il servizio è organizzato e gestito 
internamente al CdS, sebbene i documenti utilizzati per la formalizzazione degli accordi esterni siano 
condivisi a livello di Ateneo (Convenzione di tirocinio, Progetto didattico formativo).  

Gli iscritti al CdS, a partire dal secondo semestre del 2° anno, e comunque non prima di aver maturato 
75 CFU, hanno la possibilità di attivare un tirocinio con un ente, una azienda, impresa o associazione 
convenzionata con il CdS, mediante una convenzione firmata dal Presidente del CdS o da un suo 
delegato. Prima di iniziare il tirocinio gli studenti devono anche concordare un progetto didattico 
formativo con le aziende presso le quali porteranno avanti tale attività. 

Tutta la documentazione relativa ai tirocini, le prassi da seguire, la sequenza dei passi da compiere 
sono riportati in una apposita sezione della piattaforma didattica del CdS 
(http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=138#tirocini).  

Di seguito sono riportati i tirocini formativi effettuati. 

Ente 
Accordi per lo svolgimento di tirocini 

N. tirocini effettuati  
a.a. 2008/2009 

N. tirocini effettuati  
a.a. 2009/2010 

N. tirocini effettuati  
a.a. 2010/2011 

Agenzia Sulcis   1 

http://www.com.unica.it/data/Regolamento_Didattico.pdf
http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=138#tirocini
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AOU Cagliari   1 

Artmedia s.a.s. di Bruno 
Tremulo 

 1  

Associaziione culturale 
"Crastulo" 

1   

Associazione ARCOES 1   

Associazione culturale "Il 
Portico" 
 

  1 

Associazione Culturale 
“Paesaggi di famiglia” 

  1 

Associazione Pro Loco 
Carbonia 
 

 1  

Associazione Studentesca 
Universitaria Unica Radio 
 

  2 

Black Sheep 
 

1   

Carlo Podda a.d.v 
 

1   

Comune di Arbus 
 

1   

Comune di Cagliari 
 

 1 1 

Comune di Carbonia 
 

1   

Comune di Elmas 
 

 1  

Comune di Iglesias 
 

1 1  

Consorzio "Due Giare" 
 

1   

Deltamedia s.r.l. 
 

2 3 1 

Ditta Serra Danilo 
 

  1 

Fondazione Giuseppe Dessì 
 

 1  

Full Media Service s.r.l. 1   

Giò di Via Paoli 
 

 2  

Hotel "Cala Luna" dei F.lli 
Marongiu 

  1 

I.C. Guasila   1 

Istituto comprensivo Ciusa  1  

Istituto Comprensivo Statale 
"D. Alighieri" 

1   

Istituto Comprensivo Statale 
"Don Milani" 

 1  

Italtec s.r.l.  1 1 

Kaos lab. s.r.l. 
 

  1 
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Karal Is Group s.r.l. 
 

  1 

Lithosgrafiche s.r.l. 
 

  1 

Michela Giangrasso 
 

1  1 

PBM Pubblicità 
Multimediale S.r.l. 
 

1   

Radio X s.r.l. 
 

  2 

Sardegna tv   1 

S.E.D.I.C.I di Desogus &c. snc 
 

  1 

S.G.S. Società Gen. Servizi 
s.r.l. 
 

1  1 

Secondo Circolo Didattico 
Quartu 
 

1   

Synesis s.r.l. 
 

 1  

Videolina s.p.a. 
 

 1  

Zon Video  
 

 1  

 
 
* Per un impegno complessivo pari ad almeno 6 CFU. 

 
Servizio mobilità internazionale degli studenti 
Le informazioni sull’organizzazione del servizio sono disponibili sul sito Internet dell’Ateneo alla 
sezione “Area Internazionalizzazione” (http://www.unica.it/pub/6/index.jsp?is=6) e “Mobilità 
studentesca” (http://www.unica.it/pub/6/index.jsp?is=6&iso=218).  
Il corso di laurea in Scienze della Comunicazione, essendo un corso di recente istituzione all’interno 
dell’ateneo, solo di recente ha attivato accordi bilaterali per offrire agli studenti la possibilità di 
partecipare al progetto ERASMUS. I primi studenti sono partiti nell’anno accademico 2010/2012. Si 
riporta qui di seguito una tabella riepilogativa con i numeri in ingresso e in uscita. 
Laurea in Scienze della Comunicazione 

Accordi per lo svolgimento di semestri di formazione all’estero 

Ateneo 

N. studenti 
in uscita 

a.a.  
2009/2010 

* 

N. studenti 
in ingresso 

a.a.  
2009/2010 

* 

N. studenti 
in uscita 

a.a.  
2010/2011* 

N. studenti 
in ingresso 

a.a.  
2010/2011* 

N. studenti 
in uscita 

a.a.  
2011/2012 

* 

N. studenti 
in ingresso 

a.a. 
2011/2012 

* 
Haute Ecole de la 
province de Liége 

0   5   2   

Universidad Carlos 
III de Madrid 

0   2 2 2   

Uniwersytet im. 
Adama Mickiewicz 

0   2   0   

 

Servizio accompagnamento al lavoro 

http://www.unica.it/pub/6/index.jsp?is=6
http://www.unica.it/pub/6/index.jsp?is=6&iso=218
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All’interno della piattaforma didattica del CdS, e precisamente nell’ “Area Alumni”, è stato strutturato 
lo spazio per informare i laureati delle iniziative che vengono promosse dall’Università di Cagliari e per 
promuovere altre iniziative che potranno essere di interesse per i propri laureati (seminari, corsi, 
concorsi e bandi).  
Per tutto ciò che concerne, invece, un servizio di accompagnamento al lavoro, strutturato e 
organizzato ad hoc, il CdS rimanda i propri laureati, diffondendo le informazioni sulle iniziative che 
vengono proposte, all’ufficio job placement dell’Ateneo. Informazioni più precise sono riportate nel 
sito: http://www.unica.it/pub/3/index.jsp?is=3&iso=769.  

Valutazione 
 
Adeguatezza dei servizi di contesto al fine di facilitare l’apprendimento e la progressione nella 
carriera degli studenti. 

Punti di forza 
Il CdS, sebbene non abbia un sistema formale di rilevazione del gradimento dei servizi di contesto, 
ha raccolto numerosi feedback relativi all’importanza e all’apprezzamento del servizio di 
management didattico, che garantisce agli studenti risposte ai quesiti posti al massimo entro 24 
ore.  
Il manager didattico fa da tramite tra studenti e corpo docente, studenti e servizi di contesto 
(segreterie, presidenza, ufficio Erasmus) e tra studenti dei differenti anni di corso. Le numerose 
mail con richieste di aiuto per la risoluzione di problemi, testimoniano l’efficacia e il gradimento di 
un servizio di management così impostato. 
Anche per la valutazione dei servizi di orientamento in ingresso i dati non vengono raccolti in 
modo strutturato ma, informalmente, si rileva un elevato livello di gradimento soprattutto per la 
disponibilità e la prontezza mostrata nel fornire informazioni.  
Il servizio offerto dai tutor appare adeguato, il loro ausilio frequentemente richiesto ed il livello di 
gradimento espresso è alto.  
Gli studenti che hanno partecipato ai programmi di mobilità internazionale hanno espresso pareri 
pienamente favorevoli sia a proposito della professionalità dell’ufficio Eramus sia per la 
disponibilità del personale docente e del manager didattico a fornire supporto e rassicurazione nel 
periodo di soggiorno all’estero. 

Aree da Migliorare 
Gli studenti, abituati all’ambiente “protetto” del CdS, in cui, data la presenza costante di Tutores e 
Manager didattico, ricevono immediati feedback rispetto alle loro richieste,  lamentano talvolta la 
poca disponibilità della Segreteria Studenti.  
Non si hanno feedback sui servizi di job placement. 
Sarebbe auspicabile che ci fossero contatti più diretti e meno formali con le strutture dell’ateneo.  

 
o Adeguatezza, quantitativa e qualitativa, ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento 

da parte degli studenti, degli accordi per lo svolgimento di periodi di formazione all’esterno e 
delle relative attività in collaborazione  

Punti di forza 
Al termine del periodo di tirocinio svolto esternamente al CdS, si chiede sia allo studente che al 
tutor aziendale che ha seguito lo studente durante il periodo di stage, di compilare un 
“Questionario di gradimento del tirocinio” per esprimere un parere in merito all’esperienza fatta, 
alla corrispondenza tra obiettivi attesi e obiettivi raggiunti, al miglioramento delle capacità 
operative utili per la futura professione, all’arricchimento delle conoscenze, alla capacità di 
operare in gruppo, all’adeguatezza del percorso formativo del CdS per affrontare al meglio un 
periodo di tirocinio etc. 

http://www.unica.it/pub/3/index.jsp?is=3&iso=769
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I risultati emersi dall’analisi dei questionari evidenzia una soddisfazione generale, sia degli studenti 
che dei tutori aziendali, in merito all’esperienza formativa. 
Il numero di studenti che sceglie di effettuare una formazione all’esterno non è particolarmente 
elevato in proporzione al numero totale degli studenti sia perché molti di loro sono adulti che già 
lavorano nel settore della comunicazione sia perché, molti di coloro che potrebbero fare il 
tirocinio in esterno, scelgono invece di maturare i CFU di ambito F all’interno del CdS portando 
avanti attività professionalizzanti supervisionate dal personale interno al corso. 

Aree da Migliorare 
Gli obiettivi formativi da raggiungere durante il periodo di tirocinio vengono scelti 
autonomamente dagli studenti e dai tutori aziendali. Il CdS si limita a valutare l’adeguatezza di tali 
obiettivi con i propri obiettivi formativi. 
Bisognerebbe migliorare la comunicazione con le aziende convenzionate per coordinare meglio 
l’attività di tirocinio degli studenti. 

 
Adeguatezza, quantitativa e qualitativa, ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento da 
parte degli studenti, degli accordi per la mobilità internazionale degli studenti e delle relative 
attività in collaborazione.  
 

Punti di forza 
Un indicatore positivo relativo alle esperienze di mobilità internazionale è legato al fatto che alcuni 
degli studenti che hanno partecipato al programma “Erasmus studio” hanno poi chiesto di 
partecipare ai programmi di “Globus placement” per completare la loro esperienza formativa 
all’estero anche con attività aventi carattere più professionalizzante. 
Inoltre, sebbene non supportati con accordi bilaterali ufficiali, nell’anno accademico 2011/2012 
quattro studenti provenienti da Università spagnole e austriache (2 + 2), hanno chiesto di poter 
frequentare dei corsi all’interno del CdS esprimendo pareri pienamente favorevoli in merito al 
supporto e alla consulenza avuta da parte del Manager Didattico e dei docenti. 

Aree da Migliorare 
Si potrebbero stipulare ulteriori accordi con altre Università oltre quelle già convenzionare con il 
CdS. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

I servizi di contesto e gli accordi di collaborazione si ritengono adeguati sebbene siano presenti dei 
margini di azione in un’ottica di miglioramento continuo. 

 

Requisito per la qualità C4  
Altre risorse e iniziative speciali 

Il CdS può disporre di altre risorse e intraprendere iniziative speciali, utili all’efficacia del processo 
formativo. 

Documentazione 
 
Altre Risorse 
In seno al CdS è stato creato il “CELCAM” (Centro per l’Educazione ai Linguaggi del Cinema, degli 
Audiovisivi e della Multimedialità) che, nel corso dell’anno accademico, svolge numerose attività 
formative (corsi di regia, di sceneggiatura, di montaggio). 
 
Iniziative speciali 
Per la maturazione dei crediti di ambito F (tirocini e stage), il CdS propone agli studenti, oltre alla 
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possibilità di effettuare il tirocinio presso aziende, anche quella di partecipare ai progetti CaT (Crediti a 
Tempo) consentendo loro di mettersi alla prova in attività professionalizzanti di interesse per il CdS e 
supervisionate dai docenti. Alcuni di questi progetti hanno portato alla realizzazione di software per la 
produzione di moduli didattici multimediali, di ristrutturazione di siti web, di studi di piani di 
comunicazione per enti esterni al CdS.  
Altra iniziativa degna di nota sono i seminari aventi uno specifico carattere “professionalizzante”, 
organizzati per fornire agli studenti un quadro il più possibile ampio delle professioni cui il CdS 
prepara.  
Inoltre, fin dall’anno accademico 2008/2009, il CdS organizza, nel mese di luglio, il “Com.unica senza 
frontiere”, evento avente lo scopo di promuovere l’offerta formativa del CdS mediante 
l’approfondimento di aspetti differenti della comunicazione. L’evento viene progettato e organizzato 
in tutti i suoi aspetti (attività da proporre, campagna promozionale, organizzazione della conferenza 
stampa, gestione dell’evento, accoglienza degli ospiti), sia dai docenti che dagli studenti.  

Valutazione  
 
Adeguatezza delle altre risorse disponibili e delle iniziative speciali ai fini del miglioramento 
dell’efficacia del processo formativo. 
 

Punti di forza 
La stretta collaborazione tra docenti e studenti nella progettazione di eventi e iniziative è 
certamente uno dei punti di forza del CdS. 

Aree da Migliorare 
Avere maggiori risorse umane disponibili per poter migliorare sempre più la gestione del CdS e 
rendere il carico di lavoro meno gravoso. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Riportare una valutazione di sintesi del requisito per la qualità in considerazione, con riferimento ai punti di forza e alle 
aree da migliorare evidenziati. 

La valutazione è senz’altro positiva ma, come già scritto, se le risorse umane fossero più 
numerose, il carico di lavoro risulterebbe essere meno pressante e si potrebbero implementare 
ulteriori iniziative speciali per migliorare il percorso formativo. 
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Area D 
Monitoraggio 

Il Corso di studio deve monitorare l’attrattività, le prove di verifica dell’apprendimento, la carriera degli 
studenti, le opinioni degli studenti sul processo formativo, la collocazione nel mondo del lavoro e la 
prosecuzione degli studi in altri Corsi di Studio dei laureati, al fine di verificare l’adeguatezza e l’efficacia 
del servizio di formazione offerto. 

Requisito per la qualità D1  
Attrattività 

Il CdS deve monitorare i risultati relativi agli studenti iscritti al primo anno di corso, al fine di dare 
evidenza dell’attrattività del Corso. 
Documentazione 
 
Risultati della verifica del possesso dei requisiti di ammissione 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale a: 
- per i  Corsi di Laurea, Tabella D1.1_L ; 
 

D1.1_L - Risultati della verifica del possesso dei requisiti di ammissione (Dati al 31/gennaio /2012) 

 

a.a. dal 
2008/2009 

al 
2010/2011 

a.a. 08 / 09 a.a. 09 / 10 a.a. 10 / 11  

Totale Totale Totale Totale 

Partecipanti alla valutazione del 
possesso delle conoscenze richieste per 

l’accesso 
463 121 168 174 

Ammissibili senza  
obblighi formativi aggiuntivi 

463 121 168 174 

Ammissibili con  
obblighi formativi aggiuntivi 

0 0 0 0 

  

 
 
Risultati relativi agli iscritti al primo anno di corso 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale a: 
- per i  Corsi di Laurea, Tabella D1.2_L ; 
 

D1.2_L - Iscritti al primo anno di corso (Dati al 31/1/2012) 

  

a.a. dal 
2008/2009 al 

2010/2011 

a.a. 08 / 09 a.a. 09 / 10 a.a. 10 / 11  

Iscritti al primo anno di corso in totale  349 111 135 103 

Iscritti al primo anno di corso 
immatricolati per la prima volta nel 
sistema universitario 

195 68 66 61 

 

 

Valutazione  
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Adeguatezza dell’attrattività del CdS. 
Evidenziare i punti di forza e le aree da migliorare relativi al criterio di valutazione in considerazione, anche con riferimento ai 
risultati relativi ai seguenti indicatori:  
o numero di partecipanti alla verifica del possesso dei requisiti di ammissione; 
o numero di partecipanti alla verifica del possesso dei requisiti di ammissione provenienti da altre regioni (solo per i CL e i 

CLM a ciclo unico); 
o numero di immatricolati; 

Punti di forza 
Come si rileva dalla tabella D1.1_L, tutti i candidati si mostrano in possesso dei requisiti di 
ammissione. Questo è dovuto al fatto che il CdS sta investendo in processi di orientamento e 
riallineamento. All’interno del sito internet del CdS è stato creato un apposito spazio 
(http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=7), 
nel quale sono contenuti i pacchetti multimediali, analoghi a quelli erogati al 1° anno di corso, che 
consentono agli aspiranti iscritti di prepararsi al test in modo mirato e adeguato ad affrontare al 
meglio le discipline che studieranno nel corso del 1° anno.  

Aree da Migliorare 
Il numero di candidati è inferiore al numero totale di posti disponibili: su questo occorre che il CdS 
faccia una riflessione.  Le cause potrebbero essere legate sia alla differenza delle tasse da pagare 
rispetto agli altri corsi dell’Ateneo 
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=23), 
sia alla presenza del numero chiuso che può fungere da deterrente.  

 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 
Riportare una valutazione di sintesi del requisito per la qualità in considerazione, con riferimento ai punti di forza e alle aree 
da migliorare evidenziati. 

Si ritiene che gli strumenti offerti per la preparazione al test di ingresso siano adeguati ma si rende 
necessario che il CdS rifletta sul fatto che il numero degli iscritti sia inferiore al numero dei posti 
resi disponibili. 

 

Requisito per la qualità D2 
Prove di verifica dell’apprendimento  

Il CdS deve monitorare le prove di verifica dell’apprendimento, al fine di accertare la loro adeguatezza a 
verificare il livello di raggiungimento dei risultati di apprendimento da parte degli studenti, l’efficacia 
degli insegnamenti e delle altre attività formative e la correttezza della valutazione dell’apprendimento 
degli studenti. 

Documentazione 
 
Risultati delle prove di verifica dell’apprendimento  
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale a: 
- per i  Corsi di Laurea, Tabella D2.1_L ;  

 

Valutazione 
 
Adeguatezza delle prove di verifica dell’apprendimento a verificare il livello di raggiungimento dei 
risultati di apprendimento da parte degli studenti, l’efficacia degli insegnamenti e delle altre attività 
formative e la correttezza della valutazione dell’apprendimento degli studenti. 
Evidenziare i punti di forza e le aree da migliorare relativi al criterio di valutazione in considerazione, anche con riferimento ai 
risultati relativi ai seguenti indicatori: 
o efficacia percepita degli insegnamenti; 

http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=7
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=23
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o adeguatezza percepita dei risultati delle prove di verifica dell’apprendimento. 

Punti di forza 
Nella maggior parte degli insegnamenti le prove finali di verifica dell'apprendimento sono 
precedute da prove intermedie in itinere. Tutti gli insegnamenti forniscono allo studente la 
possibilità di effettuare una costante auto-valutazione durante tutto il corso.  I forum tematici 
dedicati a ciascun insegnamento, e a temi specifici all'interno del singolo insegnamento, 
permettono un confronto tra studenti, tra studenti e tutor e tra studenti e docente. Questo 
processo permette un monitoraggio costante ed una conseguente valutazione del livello di 
apprendimento conseguito, che non si limita alla valutazione della tradizionale prova finale. 
I risultati delle prove finali sono coerenti ed in linea con quanto rilevato nell'intero processo di 
valutazione. 

Aree da Migliorare 
Sarebbe opportuno effettuare un tracciamento dei risultati delle prove in itinere e non solo dei 
risultati degli esami finali. 

 

Valutazione sintetica del requisito per la qualità 
Riportare una valutazione di sintesi del requisito per la qualità in considerazione, con riferimento ai punti di forza e alle aree 
da migliorare evidenziati. 

Si ritiene che la scelta di effettuare delle prove in itinere sia positiva per gli studenti e che anche 
queste prove dovrebbero essere monitorate. 

 

Requisito per la qualità D3 
Carriera degli studenti (Efficacia interna) 

Il CdS deve monitorare la carriera degli studenti, al fine di verificare l’efficacia del processo formativo.  

Documentazione>>>   dati  a cura della DIRSI   tramite CQA 
 
Risultati relativi agli iscritti ai diversi anni di corso  
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale a: 
- per i Corsi di Laurea, Tabella D3.1_L; 

 
D3.1_L - Iscritti ai diversi anni di corso (Dati al 31/1/2012) 

  

a.a. dal 
2008/2009 al 

2010/2011 
 

a.a. 08 / 09 a.a. 09 / 10 a.a. 10 / 11  

Iscritti al primo anno di corso in 
totale  349 

111 135 103 

Iscritti al primo anno di corso 
immatricolati per la prima volta nel 
sistema universitario 195 

68 66 61 

Iscritti al secondo anno di corso 
appartenenti alla coorte* di 
riferimento (ovvero, alla coorte 
dell’a.a. precedente) 207 

59 91 57 

Iscritti al secondo anno di corso in 
totale 217 

66 92 59 

Iscritti al terzo anno di corso 
appartenenti alla coorte di 
riferimento (ovvero, alla coorte di 2 123 

49 74 0 
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a.a. precedenti) 

Iscritti al terzo anno di corso in 
totale 131 

56 75 0 

Fuori corso appartenenti alla coorte 
di riferimento (ovvero, alla coorte di 
3 a.a. precedenti) 34 

34 0 0 

Fuori corso in totale 37 37 0 0 

Totale iscritti a tempo pieno 734 270 302 162 

Totale iscritti a tempo parziale 75 19 36 20 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Risultati relativi alle dispersioni 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale a: 
- per i Corsi di Laurea, Tabella D3.2_L  ; 

 
 
D3.2_L - Dispersioni (Dati al 31/1/2012) 

  

a.a. dal 
2008/2009 al 

2010/2011 
 

a.a. 08 / 09 a.a. 09 / 10 a.a. 10 / 11  

Dispersi tra il 1° e il 2° anno di corso 
appartenenti alla coorte di 
riferimento 

98 
20 78 - 

Dispersi tra il 2° e il 3° anno di corso 
appartenenti alla coorte di 
riferimento 

91 
91 - - 

  

 
Risultati relativi ai crediti acquisiti dagli studenti che passano da un anno di corso al successivo 

Rendere disponibile il collegamento ipertestuale a: 
- per i Corsi di Laurea, Tabella D3.3_L ; 

 

 a.a. dal 
2008/2009 

al 
2010/2011 

 

a.a. 08 / 09 a.a. 09 / 10 a.a. 10 / 
11  
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Iscritti al 
primo anno 

di corso 

Studenti con 0 crediti 111 51 36 24 

Studenti 
che 

hanno 
acquisito 
da 1 a 60 

crediti 

Numerosità 
studenti 

204 55 80 69 

Mediana dei 
crediti 
maturati 

 30 36 30 

Media dei 
crediti 
maturati 

 0 0 28 

Deviazione 
standard 

 32 34 62 

Studenti con più di 60 
crediti 

34 5 19 10 

Iscritti al 
secondo  
anno di 
corso 

appartenenti 
alla coorte di 
riferimento 

Studenti con 0 crediti 9 5 2 2 

Studenti 
che 

hanno 
acquisito 

da 1 a 120 
crediti 

Numerosità 
studenti 

185 53 77 55 

Mediana dei 
crediti 
maturati 

 72 81 40 

Media dei 
crediti 
maturati 

 0 0 41 

Deviazione 
standard 

189 70 75 44 

Studenti con più di 120 
crediti 

13 1 12 0 

Iscritti al 
terzo  

anno di 
corso 

appartenenti 
alla coorte di 
riferimento 

Studenti con 0 crediti 1 1 0 - 

Studenti 
che 

hanno 
acquisito 

da 1 a 
180 

crediti 

Numerosità 
studenti 

122 48 74 - 

Mediana dei 
crediti 
maturati 

 127 96 - 

Media dei 
crediti 
maturati 

 50 - - 

Deviazione 
standard 

 110 93 - 

 

 
Risultati relativi ai laureati 

Rendere disponibile il collegamento ipertestuale a: 
- per i Corsi di Laurea, Tabella D3.4_L ; 

 
D3.4_L - Laureati (Dati al 31/1/2012) 

  a.s. 11 

Laureati totali 52 

Appartenenti alla coorte 8 
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dell’a.a. 08 / 09 

Appartenenti alla coorte 
dell’a.a. 07 / 08 

44 

con voto (v) di laurea    v≥99                            50 
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Valutazione 
 
Adeguatezza della carriera accademica degli studenti. 
Evidenziare i punti di forza e le aree da migliorare relativi al criterio di valutazione in considerazione, anche con 
riferimento ai risultati relativi ai seguenti indicatori: 
o percentuale di studenti che si iscrivono agli anni di corso successivi;  
o numero medio di CFU acquisiti dagli studenti che si iscrivono agli anni di corso successivi; 
o percentuale di laureati in corso (per i CL, i CLM5 e i CLM6, rispetto agli iscritti in corso al secondo anno di corso); 
o percentuale di laureati che hanno svolto attività lavorative durante gli studi; 
o percentuale degli insegnamenti frequentati; 
o efficacia percepita del processo formativo nel suo complesso.  

Punti di forza 
Come si evince dalla tabella D3.3_L - Crediti acquisiti dagli studenti che passano da un anno di 
corso al successivo  -  sono pochissimi gli studenti che non maturano crediti nel passaggio dal 
primo al secondo anno (rispettivamente, 5,2 e 2 nei tre anni esaminati). Il dato si annulla se si 
considera il passaggio dal secondo al terzo anno, nei tre anni esaminati. Il numero medio dei 
crediti maturati appare adeguato.  
Data la peculiare modalità di erogazione del corso, gli studenti frequentano - in modalità in 
presenza o “on line” - la totalità degli insegnamenti 

Aree da Migliorare 
Individuare quali, tra gli insegnamenti, risultano creare più difficoltà in misura significativa in modo 
che il CdS possa adottare misure correttive. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Riportare una valutazione di sintesi del requisito per la qualità in considerazione, con riferimento ai punti di forza e alle 
aree da migliorare evidenziati. 

Si ritiene che il numero degli studenti che passano dal 1° al 2° anno e dal 2° al 3° anno sia 
soddisfacente, ma occorre fare delle riflessioni in merito agli insegnamenti che risultano creare più 
difficoltà agli studenti. 

 

Requisito per la qualità D4 
Opinioni degli studenti sul processo formativo 

Il CdS deve monitorare le opinioni degli studenti sul processo formativo, al fine di rilevarne 
l’adeguatezza e l’efficacia percepite. 

 

Documentazione>>><   via dati centralizzati dell’ateneo 
 
Rilevazione delle opinioni delle matricole sul servizio di orientamento in ingresso >< Uff 
Orientamento 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di rilevazione delle opinioni delle matricole sul servizio di 
orientamento in ingresso e ai risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti (in subordine, riportare 
l’indirizzo del sito nel quale sono riportati). 

Le opinioni sono state monitorate internamente al CdS tramite questionari che sono, però, rimasti 
materiale interno al CdS e pertanto non sono ufficiali. 
 
Rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche >><<NUCL VALUT 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle 
attività didattiche e ai risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti, relativi sia alle singole attività 
formative sia al complesso delle attività formative previste dal piano di studio del CdS (in subordine, riportare l’indirizzo 
del sito nel quale tali risultati sono riportati). 



 59 

  

Le opinioni sono rilevate tramite questionari di valutazione online (CNVSU) e l’esito attualmente non 
è disponibile. 
 
Rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di formazione all’esterno>><< Uff 
Orientamento 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di 
formazione all’esterno e ai risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti (in subordine, riportare 
l’indirizzo del sito nel quale tali risultati sono riportati).   
 

Al temine del tirocinio gli studenti e i tutori aziendali compilano un “questionario di soddisfazione del 
tirocinio”.  Il questionario somministrato è a disposizione nella piattaforma didattica del corso, 
all'indirizzo http://www.com.unica.it/piattaforma/course/view.php?id=138#tirocini 
 
I risultati, in termini di differenti livelli di soddisfazione sia per l'azienda sia per lo studente, sono 
riportati qui sotto per i tre anni monitorati. I risultati risultano essere estremamente positivi 

 

0% 0% 

6% 

37% 

57% 

Tirocini formativi 2008/2009 Grado di soddisfazione dell'azienda 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 
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1% 

2% 

13% 

31% 

53% 

Tirocini formativi 2008/2009 Grado di soddisfazione dello 
studente 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 

0% 

2% 

13% 

42% 

43% 

Tirocini formativi 2009/2010 Grado di soddisfazione dell'azienda 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 
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0% 

4% 

18% 

33% 

45% 

Tirocini formativi 2009/2010 Grado di soddisfazione dello studente 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 

0% 0% 

7% 

38% 

55% 

Tirocini formativi 2010/2011 Grado di soddisfazione dell'azienda 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 
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Rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di mobilità internazionale<<>>Uff ERASMUS 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di 
mobilità internazionale e ai risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti (in subordine, riportare 
l’indirizzo del sito nel quale tali risultati sono riportati). 
 

Le opinioni non sono al momento monitorate 
 
Rilevazione delle opinioni dei laureandi sul processo formativo nel suo complesso >><< Uff 
Orientamento 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di rilevazione delle opinioni dei laureandi sul processo 
formativo nel suo complesso e ai risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti (in subordine, riportare 
l’indirizzo del sito nel quale tali risultati sono riportati).   

Le opinioni sono monitorate tramite il questionario ALMALAUREA.  
 

Ulteriori monitoraggi>><<  verbali CdS 
Nel caso siano effettuati ulteriori monitoraggi, oltre a quelli relativi alla rilevazione delle opinioni delle matricole sul servizio di 
orientamento in ingresso, alla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche, alla rilevazione 
delle opinioni degli studenti sui periodi di formazione all’esterno, alla rilevazione delle opinioni degli studenti sui periodi di 
mobilità internazionale e alla rilevazione delle opinioni dei laureandi sul processo formativo nel suo complesso, per ogni 
ulteriore monitoraggio rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di monitoraggio e ai relativi risultati (in 
subordine, riportare l’indirizzo del sito nel quale sono riportati). 
 

Occasionalmente, i docenti propongono agli studenti dei questionari di gradimento sulle proprie attività 
didattiche. Inoltre, al termine del tirocinio, una delle domande inserite all’interno del “questionario di 

0% 1% 

8% 

39% 

52% 

Tirocini formativi 2010/2011 Grado di soddisfazione dello studente 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 
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soddisfazione tirocinio – studente”, concerne il livello di soddisfazione generale sul percorso formativo. 
Si riportano di seguito dei grafici riepilogativi relativi agli anni accademici 2008/2009, 2009/2010 e 
2010/2011.  
 

 

7% 

40% 53% 

Offerta didattica 2008/2009 Grado di soddisfazione dello studente 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 



 64 

 

 
 

29% 

57% 

14% 

Offerta didattica 2009/2010 Grado di soddisfazione dello studente 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 

11% 

42% 

47% 

Offerta didattica 2010/2011 Grado di soddisfazione dello studente 

Decisamente no 

Più no che sì 

Soddisfatto 

Più sì che no 

Decisamente sì 
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Valutazione 
 
Adeguatezza del monitoraggio delle opinioni delle matricole sul servizio di orientamento in ingresso e 
degli studenti sul processo formativo per completezza delle informazioni raccolte e partecipazione 
degli studenti. 
Evidenziare i punti di forza e le aree da migliorare relativi al criterio di valutazione in considerazione, anche con riferimento ai 
risultati relativi ai seguenti indicatori: 
o completezza della rilevazione delle opinioni degli studenti sulle attività didattiche (almeno per quanto riguarda gli 

insegnamenti) e dei laureandi sul processo formativo;  
o percentuale degli insegnamenti in cui viene rilevato il parere degli studenti;  
o percentuale di questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche raccolti 

rispetto ai questionari raccoglibili. 
Punti di forza 
Esiste un questionario di valutazione della didattica che, dall’anno accademico 2009/2010, ha una 
maggiore capillarità in quanto deve essere compilato online da tutti gli studenti che si prenotano 
agli esami. 

Aree da Migliorare 
- Il questionario andrebbe personalizzato rispetto alle specificità de un CdS erogato in e-

learning.  
- I risultati dei questionari di valutazione della didattica andrebbero discussi con i docenti. 
- Bisognerebbe prevedere valutazioni anche per l’orientamento in ingresso e per i servizi di 

mobilità internazionale. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Riportare una valutazione di sintesi del requisito per la qualità in considerazione, con riferimento ai punti di forza e alle aree 
da migliorare evidenziati. 

Adeguata la valutazione della didattica, effettuata tramite il questionario online, ma andrebbe 
tarata per le specificità di un corso e-learning e sono da effettuare le valutazioni su oorientamento 
in ingresso e per i servizi di mobilità internazionale. 

 

Requisito per la qualità D5 
Collocazione nel mondo del lavoro e prosecuzione degli studi in altri Corsi di Studio 

(Efficacia esterna) 

Il CdS deve monitorare la collocazione nel mondo del lavoro e la prosecuzione degli studi in altri CdS dei 
laureati, al fine di dare evidenza della spendibilità del titolo di studio rilasciato, della corrispondenza 
degli sbocchi professionali e occupazionali per i quali si sono preparati i laureati agli sbocchi nel mondo 
del lavoro e dell’adeguatezza dei risultati di apprendimento stabiliti ai fabbisogni formativi del mondo 
del lavoro e alla prosecuzione degli studi. 

Documentazione 
 
Collocazione nel mondo del lavoro dei laureati a 1 anno dalla laurea<<>>>  Alma Laurea 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di raccolta delle informazioni e dei dati sulla collocazione 
dei laureati nel mondo del lavoro a 1 anno dalla laurea e, almeno, ai seguenti risultati (in subordine, riportare l’indirizzo 
del sito nel quale sono riportati): 
- percentuale di laureati che hanno trovato posto di lavoro; 
- percentuale di laureati che hanno trovato posto di lavoro o che non lavorano, non cercano, ma sono impegnati in un 

corso universitario/praticantato; 
- tempi di ingresso nel mercato del lavoro;  
- efficacia della laurea nel lavoro svolto. 
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http://www.almalaurea.it/universita/occupazione/occupazione10/ 
 
Prosecuzione degli studi nei CLM da parte dei laureati a 1 anno dalla laurea (solo per i CL)>>>DIR 

Didattica 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di raccolta delle informazioni e dei dati sulla prosecuzione 
degli studi nei CLM da parte dei laureati a 1 anno dalla laurea e, almeno, ai risultati relativi alla percentuale di laureati 
che hanno proseguito gli studi nei CLM (in subordine, riportare l’indirizzo del sito nel quale sono riportati).   
 
DATO NON DISPONIBILE in quanto non è attivato il CLM nell'Ateneo di Cagliari 

 
Collocazione nel mondo del lavoro dei laureati a 3 e 5 anni dalla laurea><<<<<>>>  Alma Laurea 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di raccolta delle informazioni e dei dati sulla collocazione 
dei laureati nel mondo del lavoro a 3 e a 5 anni dalla laurea e, almeno, ai seguenti risultati (in subordine, riportare 
l’indirizzo del sito nel quale sono riportati): 
- percentuale di laureati che hanno trovato posto di lavoro; 
- tempi di ingresso nel mercato del lavoro;  
- efficacia della laurea nel lavoro svolto. 

 
http://www.almalaurea.it/universita/occupazione/occupazione10/ 
 
 
Rilevazione delle opinioni dei laureati che si sono inseriti nel mondo del lavoro sulla formazione 
ricevuta 
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di rilevazione delle opinioni dei laureati che si sono inseriti 
nel mondo del lavoro sulla formazione ricevuta e ai risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti (in 

subordine, riportare l’indirizzo del sito nel quale sono riportati).  >><<  A cura dei Coord Didattici  
 
Dato non disponibile 
 
Rilevazione delle opinioni dei datori di lavoro sulla preparazione dei laureati  
Rendere disponibile il collegamento ipertestuale alle modalità di rilevazione delle opinioni dei datori di lavoro sulla 
preparazione dei laureati e ai risultati dell’elaborazione delle informazioni e dei dati raccolti (in subordine, riportare 

l’indirizzo del sito nel quale sono riportati). >>>>A cura dei Coord Didattici 
 
Dato non disponibile 
 

Valutazione 
 
Adeguatezza delle modalità di monitoraggio della collocazione nel mondo del lavoro e della 
prosecuzione degli studi in altri CdS dei laureati. 
Evidenziare i punti di forza e le aree da migliorare relativi al criterio di valutazione in considerazione. 

Punti di forza 
Non essendoci dati monitorati formalmente, non si riesce a individuare dei punti di forza. 

Aree da Migliorare 
I dati relativi alla collocazione nel mondo del lavoro dei laureati sono disponibili solo attraverso 
Almalaurea. Il GAV non ha elaborato in proprio tali dati. I dati relativi alla prosecuzione degli studi 
dei laureati non sono disponibili in quanto la maggior parte degli studenti laureati prosegue il 
percorso formativo in corsi di laurea magistrale attivati in altri atenei. 

 
Adeguatezza della collocazione nel mondo del lavoro e della prosecuzione degli studi in altri CdS 
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dei laureati. 
Evidenziare i punti di forza e le aree da migliorare relativi al criterio di valutazione in considerazione, anche con 
riferimento ai risultati relativi ai seguenti indicatori: 
o percentuale di laureati che hanno trovato posto di lavoro a 1 anno dalla laurea (solo per i CL orientati anche 

all'acquisizione di specifiche conoscenze professionali e i CLM); 
o percentuale di laureati che hanno trovato posto di lavoro o che non lavorano, non cercano, ma sono impegnati in un 

corso universitario/praticantato a 1 anno dalla laurea (solo per i CL orientati anche all'acquisizione di specifiche 
conoscenze professionali e i CLM); 

o tempi di ingresso medi nel mercato del lavoro a 1 anno dalla laurea (solo per i CL orientati anche all'acquisizione di 
specifiche conoscenze professionali e i CLM); 

o efficacia della laurea nel lavoro svolto a 1 anno dalla laurea (solo per i CL orientati anche all'acquisizione di specifiche 
conoscenze professionali e i CLM); 

o percentuale di laureati che hanno proseguito gli studi nei CLM a 1 anno dalla laurea (solo per i CL),  
o (sospeso) percentuale di laureati che hanno trovato posto di lavoro a 3 anni dalla laurea (solo per i CL orientati anche 

all'acquisizione di specifiche conoscenze professionali e i CLM); 
o (sospeso) tempi di ingresso medi nel mercato del lavoro a 3 anni dalla laurea (solo per i CL orientati anche 

all'acquisizione di specifiche conoscenze professionali e i CLM); 
o (sospeso) efficacia della laurea nel lavoro svolto a 3 anni dalla laurea (solo per i CL orientati anche all'acquisizione di 

specifiche conoscenze professionali e i CLM); 
o (sospeso) percentuale di laureati che hanno trovato posto di lavoro a 5 anni dalla laurea (solo per i CL orientati anche 

all'acquisizione di specifiche conoscenze professionali e i CLM); 
o (sospeso) tempi di ingresso medi nel mercato del lavoro a 5 anni dalla laurea (solo per i CL orientati anche 

all'acquisizione di specifiche conoscenze professionali e i CLM); 
o (sospeso) efficacia della laurea nel lavoro svolto a 5 anni dalla laurea (solo per i CL orientati anche all'acquisizione di 

specifiche conoscenze professionali e i CLM); 
o adeguatezza percepita della formazione ricevuta da parte dei laureati che si sono inseriti nel mondo del lavoro; 
o adeguatezza percepita della preparazione dei laureati da parte dei datori di lavoro. 

Punti di forza 
Non essendoci dati monitorati formalmente, non si riesce a individuare dei punti di forza. 

Aree da Migliorare 
È necessario effettuare dei monitoraggi 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Riportare una valutazione di sintesi del requisito per la qualità in considerazione, con riferimento ai punti di forza e alle  
aree da migliorare evidenziati. 

Effettuare una valutazione non è possibile. Il CdS ha attivato di recente, all’interno della propria 
piattaforma didattica, l’ “Area Alumni” tramite la quale si potranno raccogliere informazioni sui 
laureati del CdS. 
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Area E  
Sistema di gestione 

Il Corso di Studio adotta un sistema di gestione adeguato ed efficace, nell’ambito del quale sono 
chiaramente definite le responsabilità per la gestione dei processi associati ai requisiti per la qualità 
e che consente di evidenziare criticità che possano essere risolte nell’ottica di promuovere la qualità 
e il miglioramento in maniera costante e continuativa.  
Il Corso di Studio deve inoltre garantire la pubblicità delle informazioni sul Corso stesso. 

Requisito per la qualità E1  
Politica e iniziative per la qualità  

Il CdS ha stabilito formalmente la politica (orientamenti e indirizzi generali) di gestione della qualità e 
adotta opportune iniziative atte a promuoverla. 

Documentazione 
 
Politica per la qualità 
 
La politica per la qualità è perseguita dal CdS secondo quanto stabilito nella seduta di CCdS del 15 
novembre 2011 di cui si riporta di seguito l’estratto del verbale, depositato nella piattaforma 
didattica → Area Docenti → Verbali del Consiglio di corso di laurea:  
 
Il CCdL, nella seduta del 15 novembre 2011, ha recepito gli aggiornamenti del proprio Presidente 
sull'andamento delle attività relative all'adeguamento dei processi di gestione rispetto ai requisiti di 
qualità e ha rinnovato il proprio impegno a ottemperare alle indicazioni relative al miglioramento 
costante della qualità dei servizi. Il Consiglio di corso di laurea si è espresso favorevolmente e ha 
stabilito di dare massima evidenza al proprio impegno a guidare e tenere sotto controllo tutti i 
processi di gestione, dando indicazioni chiare relativamente a: 

 l’organizzazione e le modalità di attuazione, di monitoraggio e di revisione del sistema di 
gestione per la Qualità; 

 l'organizzazione di iniziative che coinvolgessero il personale, gli studenti e le parti 
interessate esterne alle attività di gestione per la Qualità del CdS.; 

 la promozione, tramite progetti, seminari, conferenze ed altri eventi, di una adeguata relazione 
tra didattica e ricerca.  

 
Iniziative per la promozione della qualità  
In ottemperanza a quanto stabilito nel regolamento e nei verbali, il CCdL si è dotato di un staff 
tecnico-manageriale composto da: un manager didattico dedicato, un sistemista, due informatici. 
Tale staff assicura il corretto svolgimento dei processi logistici legati alla didattica e-learning sia nei 
confronti degli studenti che del personale docente. Un sistema di ticketing consente il tracciamento 
e la prioritarizzazione dei task assegnati allo staff tecnico.  
Il manager didattico affianca, in particolar modo, il presidente nelle valutazioni dell’andamento della 
didattica, del rendimento degli studenti, delle iniziative legate all’orientamento in ingresso e in uscita 
e alla gestione del corso in generale. 
Le principali iniziative assunte per la promozione della qualità sono: la preparazione annuale del RAV 
secondo il modello CRUI, l’istituzione formale del Comitato di Indirizzo e il suo coinvolgimento nella 
decisione in merito alle iniziative che possano promuovere il collegamento col mercato del lavoro, la 
promozione, tramite progetti, seminari, conferenze ed altri eventi, una adeguata relazione tra 
didattica e ricerca. 



 69 

 

Valutazione 
 
Adeguatezza della politica per la qualità, con riferimento alla dichiarazione di impegno ad una 
gestione per la qualità del CdS. 
 

Punti di forza 
La politica per la Qualità è enunciata fin dal processo di istituzione del CdS, la cui progettazione, 
nata in seno al progetto europeo Unisofia, ha seguito le linee guida europee e nazionali per 
l’attivazione dei corsi on line e ha ribadito in più occasioni e con espliciti comportamenti 
(adempimento alle norme di trasparenza, preparazione annuale del RAV), l’intenzione di 
perseguire l’obiettivo.  
 

Aree da Migliorare 
Nonostante il lavoro portato avanti dal GAV per la stesura del RAV sia stato condiviso in sede di 
CCdL, occorre sollecitare una maggiore attenzione da parte di tutto il personale docente verso 
alcuni comportamenti che qualificano una gestione per la qualità: ad esempio un più diffuso 
interesse verso una efficace e completa diffusione delle informazioni e verso i risultati dei 
monitoraggi al fine di effettuare proposte di cambiamento. 

 
Adeguatezza delle iniziative per la promozione della qualità, con riferimento, in particolare: 

- alla presenza di un Responsabile per la qualità o figura equivalente; 

- alla presenza di un Comitato di indirizzo o per la gestione del CdS; 

- alla presenza di un processo di autovalutazione periodica; 

- alla presenza di un processo di valutazione esterna periodica. 

 

Punti di forza 
I flussi di informazione e comunicazione sono tutti condivisi e tracciati: questo consente una 
costante attenzione allo svolgimento dei processi, al monitoraggio dei risultati di apprendimento, 
alla valutazione delle attività di docenza, alla valutazione del gradimento delle iniziative proposte. 
Il CdS, inoltre, per la sua peculiare natura, attiva numerose iniziative che contribuiscono a 
rafforzare i legami con il mercato del lavoro e della ricerca. Costituisce infatti un riferimento anche 
in relazione alle informazioni in ingresso e in uscita, sia verso il mondo del lavoro che verso 
l’offerta formativa successiva alla triennale. 

Aree da Migliorare 
Nonostante il presidente del corso e il manager didattico si occupino di fatto delle iniziative a 
garanzia della gestione della qualità, non si è proceduto all’individuazione di una figura che sia 
formalmente responsabile per la qualità. Il Comitato di Indirizzo è stato convocato una sola volta 
ed è stata avviata una collaborazione più concreta e fattiva solo recentemente. Non vi è una 
calendarizzazione delle riunioni del GAV rispetto al processo di autovalutazione periodica se non la 
scadenza della consegna del RAV.  

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Si ritiene che le azioni intraprese dal CdS per l’adozione di una politica per la Qualità siano 
sufficienti ma necessitano indubbiamente di una maggiore attenzione da parte del personale 
docente. 

 



 70 

Requisito per la qualità E2   
Processi per la gestione del Corso di Studio e Struttura organizzativa 

 

Documentazione 
 
Matrice delle responsabilità 
 

La matrice seguente riporta l’indicazione dei soggetti responsabili alla luce dell’attuale quadro 
normativo. Quest’ultimo attraversa, al momento, una fase di radicale cambiamento a seguito della 
legge di riforma del sistema universitario del 2010, che ha previsto una nuova struttura e 
composizione nonché competenze diverse da quelle attuali degli organi decisionali. Tale nuovo 
quadro normativo ha comportato anche la modifica dello Statuto dell’Ateneo e dei regolamenti 
attuativi. Il processo di attuazione della riforma è ancora in itinere ed entrerà in vigore 
definitivamente presumibilmente a gennaio 2013. 

Area 
Processi 

fondamentali 
Sottoprocessi 

 
Responsabile 
della gestione 
del processo 

 

Posizioni di 
responsabilità 

che collaborano 
alla gestione 
del processo 

Documentazion
e * 

A
 -

 F
ab

b
is

o
gn

i 

e 
O

b
ie

tt
iv

i 

A1 - Identificazione 
degli sbocchi e dei 

fabbisogni 
formativi espressi 

dal mondo del 
lavoro 

Colloqui con 
responsabili degli 
enti territoriali e 

imprese, Riunioni e 
consultazioni con il 

comitato di 
indirizzo 

CCdL 
Presidente CCdL, 
C.I, Manager 
didattico 

Ordinamento,  
www.com.unica.it/
ordinamento  

A2 - Definizione 
degli obiettivi 

formativi specifici 

Discussione punto 
all’odg in CCdL, 
Ratifica in CdF 

CCdL 
CCdL, 
Rappresentanti 
studenti, C.I 

Ordinamento,  
www.com.unica.it/

ordinamento 

A3 - Definizione 
degli sbocchi per i 
quali preparare i 

laureati 

Discussione punto 
all’odg in CCdL 

CCdL 

Presidente, 
Manager Didattico, 

Comitato di 
Indirizzo, CCdL 

Ordinamento,  
www.com.unica.it/

ordinamento 

A4 - Definizione dei 
risultati di 

apprendimento 
attesi 

Discussione punto 
all’odg in CCdL 

CCdL Tutor 
Ordinamento,  
www.com.unica.it/

ordinamento 

B
 -

 P
e

rc
o

rs
o

 f
o

rm
at

iv
o

 

B1 - Definizione dei 
requisiti di 

ammissione 

Discussione punto 
all’odg in CCdL, 
Ratifica in CdF 

CdF 
CCdL, CdF, 

Segreteria studenti 

Bando iscrizioni 
(http://www.com.u
nica.it/index.php?
module=pagemast
er&PAGE_user_op=
view_page&PAGE_

id=3) 

B2 - Progettazione 
del percorso 

formativo 

Discussione punto 
all’odg in CCdL, 
Ratifica in CdF 

CdF 
Presidente, 

Manager Didattico, 
C.I. 

Ordinamento,  
www.com.unica.it/
ordinamento 

B3 - Pianificazione  
e controllo dello 
svolgimento del 

percorso formativo 

Calendarizzazione 
esami, 

esercitazioni, 
laboratori e 

incontri; 
affiancamento 

CdS 
CCdL, Presidente 

CdS, Manager 
didattico, tutores 

Piattaforma 
didattica 

http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
http://www.com.unica.it/ordinamento
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docenti per 
l’erogazione delle 

attività in 
streaming; 

aggiornamento 
pagine degli 

insegnamenti; 
calendarizzazione 

prove finali 

C
 -

 R
is

o
rs

e 

C1 - Individuazione 
e messa a 

disposizione di 
personale docente 
e di supporto alla 

didattica 

Discussione punto 
all’odg in CCdL 

CdS 
CdS, Consorzio 

UnitelSardergna 

Verbali del CdS, 
piattaforma 

didattica → Area 
docenti  

→ Verbali del 
Consiglio di corso 

di laurea 

C2 - Individuazione 
e messa a 

disposizione di  
infrastrutture 

Discussione punto 
all’odg in CCdL 

CdF 
Presidente CdS, 

Segreteria di 
presidenza 

Verbali del CdS, 
piattaforma 

didattica → Area 
docenti  

→ Verbali del 
Consiglio di corso 

di laurea 

C3 - Organizzazione 
e gestione dei 

servizi di contesto 
e delle attività in 
collaborazione 

C4.1 - Organizzazione e 
gestione del servizio di 
segreteria studenti 

Direzione didattica Direzione didattica  

C4.2 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
orientamento in 
ingresso 

Manager didattico, 
staff tecnico, 

Direzione didattica 

Presidente CdS, 
Manager didattico, 

staff tecnico 
 

C4.3 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
orientamento e tutorato 
in itinere 

Manager didattico, 
tutors online 

Manager didattico, 
tutors online 

 

C4.4.1 - Definizione di 
accordi per lo 
svolgimento di periodi di 
formazione all’esterno 

Presidente, 
Manager 

didattico,CdS 
Manager didattico  

C4.4.2 - Organizzazione 
e gestione del servizio 
svolgimento di periodi  
di formazione 
all’esterno 

Manager 
didattico,CdS 

Manager didattico  

C4.5.1 - Definizione di 
accordi per la  mobilità 
internazionale 

Cds, Commissione 
Erasmus,Manager 
Didattico, Ufficio 

Ismoka 

Presidente del CdS, 
manager didattico, 
Resposanbile 
Ufficio Ismoka 

 

C4.5.2 - Organizzazione 
e gestione del servizio 
mobilità internazionale 
degli studenti 

Cds, Commissione 
Erasmus, Manager 
Didattico, Ufficio 

Ismoka 

Presidente del CdS, 
manager didattico, 

Resposanbile 
Ufficio Ismoka 

 

C4.6 - Organizzazione e 
gestione del servizio 
accompagnamento al 
lavoro 

CdS, manager 
didattico, Sportello 

Placement 
 

Presidente del CdS, 
manager 

didattico,Resposan
bile Sportello 

Placement 

 

C4 - Individuazione 
e messa a 

disposizione di 
altre risorse e 
definizione e 

Discussione punto 
all’odg in CCdL 

Presidente, CCdL Manager Didattico 

Verbali del CdS, 
piattaforma 

didattica → Area 
docenti  

→ Verbali del 
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gestione di 
iniziative speciali 

Consiglio di corso 
di laurea 

D
 -

 M
o

n
it

o
ra

gg
io

 

D1 - Monitoraggio 
dell’attrattività 

D1.1 - Verifica del 
possesso dei requisiti di 
ammissione 

Commissione test 
di ingresso 

Commissione Test 
di ingresso, CCdL, 
manager didattico, 
staff tecnico 

Verbali test di 
ingresso trasmessi 

in segreteria 
stduenti e 

protocollati dal CdS 

D1.2 - Monitoraggio 
degli iscritti al primo 
anno di corso 

CCdL  Presidente CdS, 
manager didattico, 
Staff tecnico 

 

D2 - Monitoraggio 
delle prove di 
verifica 
dell’apprendiment
o 

 

DRSI  

 

D3 - Monitoraggio 
della carriera degli 
studenti 

 

DRSI  
 

D4 - Monitoraggio 
delle opinioni degli 
studenti sul 
processo formativo 

D4.1 - Rilevazione delle 
opinioni delle matricole 
sul servizio di 
orientamento in 
ingresso 

Non rilevato  

 

D4.2 - Rilevazione delle 
opinioni degli studenti 
frequentanti attività 
didattiche 

Nucleo di 
valutazione 
dell’ateneo 

Presidente,  
Manager didattico  

D4.3 - Rilevazione delle 
opinioni degli studenti 
sui periodi di formazione 
all’esterno  

Non rilevato  

 

D4.4 - Rilevazione delle 
opinioni degli studenti 
sui periodi di mobilità 
internazionale  

Non rilevato  

Non rilevata 

D4.5 - Rilevazione delle 
opinioni dei laureandi 
sul processo formativo  

Non rilevato  
 

D5 - Monitoraggio 
della collocazione 
nel mondo del 
lavoro e della 
prosecuzione degli 
studi in altri Corsi 
di Studio 

D5.1 - Monitoraggio 
della collocazione nel 
mondo del lavoro dei 
laureati 

CdS, Almalaurea Presidente CdS, 
Manager didattico, 
staff tecnico 

Area Alunni 

D5.2 - Monitoraggio 
della prosecuzione degli 
studi in altri CdS (solo 
per i CL) 

CdS Presidente CdS, 
Manager didattico, 
staff tecnico 

Area Alunni 

D5.3 - Rilevazione delle 
opinioni dei laureati che 
si sono inseriti nel 
mondo del lavoro sulla 
formazione ricevuta 

Alma laurea  
www.unica.it/alm

alaurea 

D5.4 - Rilevazione delle 
opinioni dei datori di 
lavoro sulla 
preparazione dei 
laureati 

Alma laurea  
www.unica.it/alm

alaurea 

E 
- 

Si
st

em
a 

d
i g

es
ti

o
n

e 

E1 - Definizione 
della politica per la 
qualità e adozione 
di iniziative per la 
promozione della 
qualità 

 

CCdL, GAV GAV, Manager 
Didattico 

Verbale 15 
novembre 2011, 

punto 4  
Verbali del CdS, 

piattaforma 
didattica → Area 

docenti  
→ Verbali del 

Consiglio di corso 

http://unica.it/almalaurea
http://unica.it/almalaurea
http://unica.it/almalaurea
http://unica.it/almalaurea
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di laurea 

E2 - Identificazione 
dei processi per la 
gestione del Corso 
di Studio e 
Definizione della 
struttura 
organizzativa 

 

CCdL CCdL, Presidente 
CdS, Superivsori 
dello staff tecnico, 
Manager Didattico  

E3 - Riesame e 
miglioramento 

 
CCdL GAV, Manager 

Didattico 
Non documentata 

E4 - 
Pubblicizzazione 
delle informazioni 

 

CCdL CCdL, Direzione 
didattica e per 
l’orientamento, 
Manager didattico, 
staff tecnico 

Sistema di ticketing 
sustem 

* Indicare dove sono documentate le attività e/o gli esiti del processo o del sottoprocesso in considerazione. 

 
Posizioni di responsabilità 
Elencare le posizioni di responsabilità per la gestione dei  processi e sottoprocessi tramite i quali si gestisce il CdS e 
riportare, per ogni posizione di responsabilità identificata, almeno le seguenti informazioni: 

- modalità di nomina e, nel caso di Commissioni, Comitati e Gruppi di lavoro, composizione; 

- compiti. 
A tal fine può essere utilizzato uno schema simile a quello della seguente tabella. 

 
Posizione di 

responsabilità 
* 

Documentazione 
relativa alla posizione 

di responsabilità 
** 

 
Nomina e 

Composizione 
*** 

 
Compiti 

**** 

Presidente del CdS 
Decreto rettorale di 
nomina del 4/11/2011, 
prot. 22033 

Elezione in seno al 
Consiglio di corso e decreto 
Rettorale 

Il Presidente del corso di 
studi è responsabile di 
tutte le procedure attinenti 
all’erogazione del corso di 
studi; convoca i consigli, di 
cui formula l’ordine del 
giorno, garantisce il 
regolare svolgimento delle 
attività didattiche e ne 
risponde agli utenti. 
logistiche anager didattico 
affianca il Presidente nella 
gestione delle procedure 
didattiche e di contesto.  
Si occupa di favorire un 
processo di mantenimento 
e miglioramento costante 
degli standard di qualità 
del corso.  

Manager Didattico Verbale e Contratto   

Bando ad evidenza 
pubblica assegnazione per 
titoli e colloquio e 
successivi rinnovi. 

Il Manager didattico 
affianca il Presidente nella 
gestione delle procedure 
didattiche e di contesto. 
In particolare:  
Calendarizza esami, 
esercitazioni, laboratori e 
incontri e monitora che 
queste vengano effettuate 
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come previsto 
Affiancamento i docenti 
per l’organizzazione 
el'erogazione delle attività 
didattiche 
Cura la pagina 'Bacheca' 
della piattaforma 
didattica, tramite cui 
vengono gestite le attività 
di contesto in 
collaborazione con altri 
uffici (Tirocini, segreteria 
studenti, Ismoka) 
Cura i rapporti con i 
responsabili degli enti 
territoriali e imprese e 
organizza le riunioni e 
consultazioni con il 
comitato di indirizzo 
Anche se non tramite un 
procedura formalizzata 
monitora i risultati di 
apprendimento e verifica i 
feedback ottenuti dai 
processi di valutazione 
degli studenti 
Si occupa di rilevare e 
presentare in Consiglio di 
corso aree da migliorare 
nell'ottica di un 
adeguamento e 
aggiornamento continuo e 
mirato al mantenimento e 
incremento dei requisiti di 
qualità 

Comitato di indirizzo  

Nominato dal Consiglio di 
CdS il  
Composizione:  

Elisabetta Gola, Presidente 

del corso di  laurea in 

Scienze della 

Comunicazione 

Valentina Favrin, Manager 

didattico del corso di 

laurea in Scienze della 

Comunicazione 

Antonio Ledda, docente di 

Logica e teoria 

dell’argomentazione nel 

corso di laurea in Scienze 

della Comunicazione. 

Elena Catte - Centro 

Regionale di 

programmazione 

I compiti del Comitato di 

Indirizzo sono: 

- la verifica della 

congruità 

dell’offerta 

formativa e delle 

attività di ricerca e 

di consulenza con 

le esigenze del 

mercato del 

lavoro; 

- la proposta di 

nuovi percorsi 

formativi, nuove 

linee di ricerca e 

attività di servizi 

basati su istanze 

economiche e 
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Carla Meloni - 

Responsabile settore 

Formazione della Saras 

Gianfranco Quartu - 

Delegato regionale per la 

Sardegna della 

Associazione per la 

comunicazione pubblica e 

istituzionale 

Alessandro Vagnozzi - 

Presidente della sezione 

Giovani della Confindustria 

Francesco Porceddu - 

Membro del direttivo GUS 

(Giornalisti Uffici Stampa) 

Alberto Soi - Referente 
AIAP (Associazione Italiana 
Progettazione per la 
Comunicazione Visiva) in 
Sardegna 

Valter Songini - Sardegna 

ricerche 

Romano Cannas - Direttore 

RAI 3 Regione Sardegna 

Salvatore Mereu - regista 

 

sociali; 

- la promozione e il 

potenziamento di 

contatti con le 

aziende ed enti 

preposti alla 

gestione del 

territorio e 

dell’ambiente; 

- l’intensificazione 

delle relazioni 

economico-sociali 

con le realtà 

produttive locali. 

 

Gruppo di Autovalutazione 

Verbale Consiglio CdS 
del 15/3/2009  

Verbali del CdS, 
piattaforma didattica → 

Area docenti  
→ Verbali del Consiglio di 
corso di laurea 

Nominato dal Consiglio del 
CdS / Costituito da: 2 
docenti, manager 
didattico, 1 studente 

Compilazione del Rapporto 
di Autovalutazione 

Consiglio di Facoltà   

Approvazione percorso 
formativo e sua gestione; 
approvazione requisiti di 
ingresso 

Staff tecnico 

Verbali del CdS, 
piattaforma didattica → 

Area docenti  
→ Verbali del Consiglio di 
corso di laurea 

Un sistemista e due 
programmatori 

Gestione della piattaforma 
didattica in tutti i suoi 
aspetti e pubblicizzazione 
delle informazioni tramite 
sito web e pagina facebook 

Segreteria Studenti, 
Responsabile 

  

 
Organizzazione dell’Ufficio 
e assegnazione delle 
attività alle risorse 
dell’Ufficio. Monitoraggio 
delle attività assegnate. 
Rilevazione di standard di 
qualità (valutazione del 
personale) 
Predisposizione 
modulistica, piani di studio, 
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bandi di selezione per corsi 
a numero programmato*; 
Assistenza allo studente - 
consulenza diretta 
(sportello) - via telematica 
(e-mail)*; 
Ammissioni a corsi a 
numero programmato; 
Preiscrizioni, 
immatricolazioni, iscrizioni 
ad anni successivi al primo 
a tempo pieno o a tempo 
parziale; 
Immatricolazioni studenti 
stranieri e italiani con titolo 
estero; 
Controllo carriere studenti 
fuori corso e ripetenti; 
Iscrizioni a corsi singoli; 
Caricamento 
autocertificazione; 
Controllo tasse e contributi 
universitari - esonero tassa 
Regionale*; 
Registrazione esami di 
profitto *; 
Registrazione altre attività 
formative; 
Controllo piani di studio*;   
Riconoscimento studi;  
Certificazione e copie di 
atti depositati in 
segreteria; 
Passaggio ad altro corso di 
studi; 
Trasferimenti ad altro 
Ateneo; 
Trasferimenti da altro 
Ateneo; 
smistamento delibere Studi  
ERASMUS; 
Ammissione esami di 
laurea; 
Registrazione esami di 
laurea; 
Restituzione diploma di 
maturità ai laureati, agli 
studenti decaduti e ai 
rinunciatari; 
Redazione diploma di 
laurea - diploma 
universitario; 
Autorizzazione al rilascio 
del duplicato del diploma 
di laurea - diploma 
universitario; 
Rinuncia agli studi; 
Decadenza dagli studi; 
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Ricongiungimento carriera 
a seguito di studi interrotti. 
 

Segreteria studenti, addetti   

Assistenza allo studente - 
consulenza diretta 
(sportello) - via telematica 
(e-mail); 
Preiscrizioni, 
immatricolazioni, iscrizioni 
ad anni successivi al primo 
a tempo pieno o a tempo 
parziale; 
Controllo carriere studenti 
fuori corso e ripetenti; 
Iscrizioni a corsi singoli; 
Caricamento 
autocertificazione; 
Controllo tasse e contributi 
universitari - esonero tassa 
Regionale; 
Registrazione esami di 
profitto; 
Registrazione altre attività 
formative; 
Controllo piani di studio;   
Certificazione e copie di 
atti depositati in 
segreteria; 
Passaggio ad altro corso di 
studi; 
Trasferimenti ad altro 
Ateneo; 
Trasferimenti da altro 
Ateneo; 
Studi  ERASMUS; 
Ammissione esami di 
laurea; 
Registrazione esami di 
laurea; 
Restituzione diploma di 
maturità ai laureati, agli 
studenti decaduti e ai 
rinunciatari; 
Redazione diploma di 
laurea - diploma 
universitario; 
Autorizzazione al rilascio 
del duplicato del diploma 
di laurea - diploma 
universitario; 
Rinuncia agli studi;  
Decadenza dagli studi; 
Ricongiungimento carriera 
a seguito di studi interrotti. 
 

  

Valutazione 
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Adeguatezza dei processi per la gestione del CdS identificati e della struttura organizzativa ai fini di 
una efficace gestione del CdS. 
 

Punti di forza 
La presenza di uno staff tecnico e del manager didattico dedicati consente di avere dati e processi 
visibili, accessibili e aggiornati. Il sistema di ticketing assicura la prioritarizzazione e il monitoraggio 
dei compiti di natura tecnica. 

Aree da Migliorare 
Il monitoraggio dei flussi di richieste di svolgimento delle mansioni gestionali (eccetto quelle 
tecniche che sono già monitorate e portate a regime rispetto ai requisiti dei controlli qualità) 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 

La gestione dei flussi e delle comunicazioni legate ai processi tecnici seguono le buone prassi e i 
principi di trasparenza che caratterizzano le procedure di gestione e controllo della qualità. La 
gestione delle comunicazioni tra corso di laurea e Facoltà avviene principalmente tramite 
comunicazione interna e non è facilmente raggiungibile on line. I documenti interni al corso di 
laurea vengono organizzati e depositati in un’area riservata a cura del manager didattico. Sarebbe 
auspicabile avviare una gestione dei processi più automatizzati e indipendente dalle singole 
persone sul modello del ticketing system adottato per la gestione dei servizi tecnici. Questo può 
tuttavia essere progettato solo quando si sarà stabilizzato il nuovo assetto organizzativo richiesto 
dalla riforma del 2010. 

 

Requisito per la qualità E3 
Riesame e miglioramento 

Non vi sono state sinora  azioni di riesame, in quanto il primo RAV consegnato dal CdS era stato 
richiesto sull’A.A. 2009, e le obiezioni contenute nel Quaderno di Valutazioni non erano applicabili al 
RAV attuale, chiesto invece sull’anno in corso.  
Si prevede di formulare una tempistica per la costituzione e la modalità di lavoro della commissione 
del Riesame.  
 

Documentazione 
 
Comportamenti 
 
Riesame e miglioramento 
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Valutazione 
 
Coerenza dei comportamenti del CdS con i comportamenti attesi, con riferimento alle modalità di 
gestione del processo di riesame.  
 

Punti di forza 
 

Aree da Migliorare 
Istituzione di un processo di riesame 

 
Adeguatezza del riesame, con riferimento, in particolare, alle esigenze di ridefinizione o di 
revisione del sistema di gestione e alle opportunità di miglioramento relative a singoli processi 
individuate e alle azioni di miglioramento adottate. 
 

Punti di forza 
 

Aree da Migliorare 
Istituzione di un processo di riesame 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

Non vi sono state sinora azioni di riesame, in quanto il primo RAV consegnato dal CdS era stato 
richiesto sull’A.A. 2009, e le obiezioni contenute nel Quaderno di Valutazioni non erano applicabile 
al RAV attuale, chiesto invece sull’anno in corso.  
Si prevede di formulare una tempistica per la costituzione e la modalità di lavoro della 
commissione del Riesame.  

 

Requisito per la qualità E4  
Pubblicità delle informazioni 

Il CdS deve rendere pubbliche informazioni complete, aggiornate e facilmente reperibili sui propri 
obiettivi, sul percorso formativo, sulle risorse di cui dispone, sui propri risultati e sul suo sistema di 
gestione. 

Documentazione 
 
Diffusione della documentazione per l’AQ del CdS 
 
Le informazioni sul Regolamento didattico e sull’ordinamento didattico sono reperibili al link:  
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=36 
 
Le informazioni sui docenti e sui tutor sono reperibili al link:  
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=11 
 
Le informazioni sui servizi offerti agli studenti, riassunti nella “Carta dei servizi per lo studente”, sono 
reperibili al link:  
http://www.com.unica.it/data/carta_servizi_studente.pdf?  
 
Le informazioni sul piano di studi sono reperibili al link: 
http://www.com.unica.it/pianodistudi  
 

http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=36
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=11
http://www.com.unica.it/data/carta_servizi_studente.pdf
http://www.com.unica.it/pianodistudi
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Le informazioni sull’Ateneo sono reperibili sul sito web dell’Ateneo: http://www.unica.it/ 
 
Informazioni generali   
 
www.com.unica.it → chi siamo 
e relativi sottolink: 

 carta dei servizi per lo studente  
 obiettivi formativi  
 ordinamento didattico  
 piano di studi  
 docenti e tutor  
 ufficio disabilità  
 rassegna stampa  
 certificazioni  
 statistiche  
 link utili  

 

Valutazione 
 
Adeguatezza della documentazione sulle caratteristiche del CdS resa pubblica e delle modalità di 
diffusione ai fini dell’AQ del CdS. 
 

Punti di forza 
La documentazione relativa alla diffusione delle caratteristiche del CdS è adeguata sia rispetto 
all’utenza (nel sito sono disponibili tutte le informazioni e la carta dei servizi) sia al GAV che ha 
accesso alle aree riservate (Area docenti) in cui sono accessibili i documenti di registrazione. La 
documentazione, attraverso una gestione differenziata dei profili e della aree, è proposta in 
maniera pertinente alle diverse esigenze informative degli utenti, tenendo in particolare conto 
della differenza fondamentale tra comunicazione interna e comunicazione esterna 

Aree da Migliorare 
Le informazioni rivolte all’utenza andrebbero rese disponibili anche in una delle lingue veicolari 
della comunità Europea, preferibilmente l’inglese. Le informazioni utili al GAV dovrebbero essere 
accessibili in un formato direttamente riportabile nel RAV: questo sarà possibile quando il formato 
RAV raggiungerà una sua stabilità. 

 
Valutazione sintetica del requisito per la qualità 

 

La documentazione legata alla gestione del CdS è disponibile attraverso il sito e la piattaforma 
didattica in maniera differenziata ai diversi utenti e tenendo conto della necessità di distinguere 
tra comunicazione interna e comunicazione esterna. Sarebbe utile avere le informazioni principali 
rivolte alla comunicazione esterna disponibili anche in lingua inglese.  

 

 

http://www.unica.it/
http://www.com.unica.it/
http://www.com.unica.it/data/carta_servizi_studente.pdf?
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=9
http://www.com.unica.it/data/Ordinamento_Didattico.pdf
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=10
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=11
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=30
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=25
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=24
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=34
http://www.com.unica.it/index.php?module=pagemaster&PAGE_user_op=view_page&PAGE_id=29

