
Mediazione 2 – Cours 13 – Vendredi 4 décembre 2020

→ S'exercer, 4 et 7 page 42
Correction des exercices faits à la maison

4. Correction
1. C’est une clientèle fidèle pour qui / pour laquelle Internet est souvent le seul mode d’achat.
2. Ce sont des clients à qui / auxquels le paiement en ligne ne fait pas peur.
3. Ce sont des consommateurs avec qui / avec lesquels nous avons de très bons contacts.

7. Correction
1. Le grand magasin du Printemps à côté duquel j’habite sera ouvert le 8 mai.
2. Nous avons bien reçu votre proposition de vente dont nous prenons acte.
3. La ville nouvelle dont le centre propose tous les commerces traditionnels nous a séduits.
4. La ville au centre de laquelle nous avons trouvé tous les commerces traditionnels nous a séduits.
5. Elle collectionne les bons de réduction au moyen desquels elle espère se payer un caddie plein de
courses.
6. J’ai beaucoup de chèques-cadeaux dont je ne sais plus quoi faire.



Livre Alter Ego+ B1
Dossier 2 – J'achète

Outils pour... Négocier et discuter un prix, page 38



1. Compréhension orale. Comprendre une négociation.

Identifiez la situation : De quoi ces deux personnes parlent-elles ? D’un objet vendu sur eBay.
Qui sont-elles ? Le vendeur et l’enchérisseuse qui a remporté l’objet.
Quel  problème  ont-elles ?  Ayant  fait  une  erreur  en  tapant  sa  surenchère,  la  femme  cherche  à
négocier le prix.

1. Correction
Une enchérisseuse qui a remporté un objet sur eBay appelle le vendeur de cet objet car elle s’est
trompée en tapant son enchère. Elle voudrait faire baisser le prix de l’objet.

2. Correction
Nom de l’objet : tête de femme d’une statuette égyptienne
Hauteur : 15 cm
Date : début du XXe siècle
Matière : bois d’ébène
État : Parfait
Prix négocié : 150 euros
Frais de livraison : 10 euros (en colissimo en recommandé)

3. Repérer le vocabulaire de la négociation.
Correction
Je ne peux pas mettre 250 euros (refus)
Je n’ai pas les moyens (refus)
Je peux difficilement vous la vendre 10 fois moins cher (refus)
C’est trop cher (refus)
Ce que je peux faire, c’est vous faire un prix (recherche de compromis)
Au lieu de 250 euros, je peux vous la faire a 150 (recherche de compromis)
C’est mon dernier prix (recherche de compromis)
Et vous faites vraiment une affaire (recherche de compromis)

→ Lecture – Les mots pour négocier.

→ S'exercer, 9 page 43



9. Correction
pouvez me faire un prix / une réduction / un rabais – marchander / négocier – mettre autant – les
moyens – les fais – baisse




