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Centro per la Qualità dell’Ateneo - Presidio per la Qualità

Via San Giorgio, 12 – pad 12 – Cagliari


Indicazioni e linee guida per la redazione della
Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti di Facoltà
1. INTRODUZIONE
La Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS) di Facoltà è composta da docenti e studenti in numero uguale. Secondo quanto stabilito dallo Statuto d’Ateneo, art. 40, comma 2 la CPDS è presieduta dal Presidente del CdF o da un suo delegato ed è composta da 2 docenti e 3 studenti.

In considerazione di quanto previsto dal D.Lgs 19/2012,  Art. 13 e dal punto B.2.3.2, commi a-c, del Documento AVA approvato dal Consiglio Direttivo dell’ANVUR il 09.01.2013 (di seguito Documento AVA), con esplicito riferimento a ciascuno dei Corsi di Studio, la CPDS ha compiti di:
a) proposta al Nucleo di Valutazione per il miglioramento della qualità e dell’efficacia delle strutture didattiche 
;

b) attività divulgativa delle politiche di qualità dell’Ateneo nei confronti degli studenti 
;
c) monitoraggio degli indicatori che misurano il grado di raggiungimento degli obiettivi della didattica a livello di singole strutture 
.

Il resoconto delle attività di cui ai punti a), b) e c) deve essere contenuto in una relazione che la CPDS è tenuta a redigere annualmente. In particolare, la CPDS, in accordo con il punto D.1 del Documento AVA, “esprime le proprie valutazioni e formula le proposte per il miglioramento, in una Relazione Annuale,..” che verrà trasmessa al Presidio della Qualità di Ateneo e al Nucleo di Valutazione interna entro le scadenze previste.

2. CONTENUTI DELLA RELAZIONE ANNUALE

La CPDS di Facoltà, sulla base delle informazioni derivanti da serie di dati di origine interna ed esterna 
, in accordo con il punto D.1 del Documento AVA, valuta se:

A) il progetto del Corso di Studio mantenga la dovuta attenzione alle funzioni e competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, individuate tenuto conto delle esigenze del sistema economico e produttivo;

B) i risultati di apprendimento attesi siano efficaci in relazione alle funzioni e competenze di riferimento;

C) la qualificazione dei Docenti, i metodi di trasmissione delle conoscenze e delle abilità, i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule, le attrezzature siano efficaci per raggiungere gli obiettivi di apprendimento al livello desiderato;

D) i metodi di esame consentano di accertare correttamente i risultati ottenuti in relazione ai risultati di apprendimento attesi;

E) al Riesame annuale conseguano efficaci interventi correttivi sui Corsi di Studio negli anni successivi;

F) i questionari relativi alla soddisfazione degli studenti siano efficacemente gestiti,analizzati, utilizzati;

G) l’istituzione universitaria renda effettivamente disponibili al pubblico, mediante una pubblicazione regolare e accessibile delle parti pubbliche della SUA-CdS, informazioni aggiornate, imparziali, obiettive, quantitative e qualitative, su ciascun Corso di Studio offerto.

Tenuto conto che il processo di accreditamento richiede un'uniformità di comportamenti, pur nel rispetto delle specificità dei singoli Corsi di Studio (CdS), nel seguito si fornisce una scheda di riferimento per la redazione della Relazione Annuale della CPDS. La scheda è suddivisa in due parti. La prima di esse contiene le informazioni generali (nomina della CPDS, sua composizione, …), la seconda riporta il dettaglio sulle valutazioni espresse dalla CPDS con esplicito riferimento ai quadri A-G, di cui sopra. In riferimento a ciascuno di tali quadri, il PQA  raccomanda specifici punti di attenzione e fornisce un breve elenco delle fonti primarie di informazioni e dati per l’analisi richiesta.
Nota di Metodo

Nell’Analisi della situazione e nei commenti ai dati riportare nel campo di testo solo i dati strettamente essenziali per l’analisi. Evitare quindi di riportare elenchi o collezioni di dati a disposizione. 

Nelle Proposte di azioni correttive individuare i problemi su cui si ritiene prioritario intervenire, descrivere quindi l’obiettivo da raggiungere e i modi per ottenere un risultato verificabile. Indicare obiettivi e mezzi, evitando di riportare azioni senza nessi con le criticità evidenziate, richieste generiche o irrealizzabili.
RELAZIONE ANNUALE
DELLA COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI
DELLA FACOLTA’ DI ………….
	Data di nomina della Commissione

Consiglio della Facoltà di ……………… del gg/mm/aa; collegamento ipertestuale al verbale del CdF 

Composizione della Commissione

Prof.ssa / Prof.  ……………………… (Presidente della Facoltà o suo delegato) 

Prof.ssa / Prof.  ……………………… (Docente componente del Consiglio di Facoltà, Autovalutatore formato) 

Prof.ssa / Prof.  ……………………… (Docente componente del Consiglio di Facoltà, Autovalutatore formato) 

Sig.ra/Sig.  …………..………. (Studente)

Sig.ra/Sig.  …………..……… (Studente)

Sig.ra/Sig.  …………...……… (Studente)

Insediamento della Commissione ed adozione della regolamentazione interna di funzionamento della Commissione 

Riferimento: Relazione annuale del NVA, punto 1.b.2 Modalità organizzative e comunicative in relazione alla funzioni istituzionali;
Eventuale suddivisione in sotto-commissioni con indicazione delle funzioni svolte

………………………………………………

………………………………………………

………………………………………………

Numero delle sedute della Commissione e breve sintesi dei lavori condotti in ciascuna seduta;

· gg/mese/anno:

- oggetto della seduta o incontro

·   gg/mese/anno:

- oggetto della seduta o incontro

Approvazione finale da parte della CPDS: gg/mese/anno
(si suggerisce che i contenuti della Relazione Annuale vengano posti a conoscenza del CdF affinchè ne prenda atto) 


Quadro A. Analisi e proposte su funzioni e competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, tenuto conto delle esigenze del sistema economico e produttivo.
A1. Analisi della situazione
Verificare che l’insieme di funzioni e competenze richieste dalle prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, anche in considerazione delle esigenze del sistema economico, siano oggetto di attenzione durante la progettazione e la messa in opera dei CdS. La CPDS individui quindi eventuali problemi e aree da migliorare. Segnalare eventuali punti di forza dei CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
	


Punti di attenzione raccomandati 
Coerenza delle funzioni e competenze acquisite dai laureati con gli sbocchi professionali e occupazionali espressi dal mondo del lavoro e/o relativi alla prosecuzione degli studi.
· Monitoraggio dei risultati relativi agli studenti iscritti al primo anno di corso, al fine di dare evidenza dell’attrattività dei CdS.
· Stato di aggiornamento della rilevazione, attraverso studi e consultazioni dirette documentati, degli sbocchi professionali e occupazionali previsti per i laureati e dei fabbisogni formativi, in termini di risultati di apprendimento, espressi dalle organizzazioni rappresentative del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni, con particolare riferimento a quelle del contesto socio-economico e produttivo di riferimento per i CdS.
Informazioni e dati da tenere in considerazione

RAR iniziale 2013; Scheda SUA-CdS, Quadri A1, A2, B1a-b; (RAD 2013); dati di ingresso, percorso/uscita degli studenti; risultati dei questionari studenti e laureati; Verbale della consultazione del Comitato di Indirizzo ovvero documentazione dei contatti con Enti, Aziende, Ordini professionali, ecc...
A2. Proposte 

	……..

……..




Quadro B. Analisi e proposte su efficacia dei risultati di apprendimento attesi in relazione alle funzioni e competenze di riferimento (coerenza tra le attività formative programmate e gli specifici obiettivi formativi programmati).
B1. Analisi della situazione
Verificare che i risultati di apprendimento attesi, espressi mediante i descrittori di Dublino, siano coerenti con gli obiettivi formativi specifici di ciascuno dei CdS in relazione alle funzioni e competenze di riferimento. La CPDS individui quindi eventuali problemi e aree da migliorare. Segnalare eventuali punti di forza dei CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
	


Punti di attenzione raccomandati 
Requisiti di ammissione  
· Adeguatezza dei requisiti di ammissione, ai fini di una proficua partecipazione degli studenti alle attività formative previste, con i prerequisiti delle attività formative con particolare riferimento al primo anno di corso;

Progettazione del percorso formativo

Coerenza dei comportamenti del CdS con i comportamenti attesi, con riferimento a: 

· definizione di un studio percorso formativo istituzionale coerente con gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza eventualmente stabiliti in proposito; 

· adeguatezza delle caratteristiche dei singoli insegnamenti e delle altre attività formative ai fini del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi;

· presenza di formali modalità di coordinamento didattico.

Pianificazione dello svolgimento del percorso formativo  

Adeguatezza della pianificazione dello svolgimento del percorso formativo ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento attesi nei tempi previsti in relazione a:

· adeguatezza e disponibilità percepite del materiale didattico (valutazione attraverso i questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche – domanda 10 del questionario CNVSU);

· adeguatezza della pianificazione dello svolgimento del percorso formativo ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento attesi nei tempi previsti; 

· presenza di procedure (modalità e criteri) per il controllo della corrispondenza dello svolgimento delle attività formative con quanto progettato e pianificato.
Informazioni e dati da tenere in considerazione

RAR iniziale 2013 e Schede SUA dei CdS raccordati dalla Facoltà (Quadri A2-A5;  Sezione Amministrazione_Offerta didattica programmata/erogata;); Sintesi CQA dei RAR d’Ateneo_2013; Relazione annuale del NVA; Sito web dei CdS; Schede programmi insegnamenti nel sito web del CdS/servizi online ESSE3; presenza di documenti normativi relativi alla carriera degli studenti (regolamento didattico; prerequisiti, modalità d’accesso, OFA;  Regolamenti didattici di CdS; Regolamento carriere amministrative degli studenti.  
B2. Proposte 
	……..

……..




Quadro C. Analisi e proposte su qualificazione dei docenti, metodi di trasmissione della conoscenza e delle abilità, materiali e gli ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al potenziale raggiungimento degli obiettivi di apprendimento a livello desiderato.
C1. Analisi della situazione
La CPDS individui eventuali problemi e aree da migliorare. Segnalare eventuali punti di forza dei CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
	


Punti di attenzione raccomandati 
· Adeguatezza del personale docente, in quantità e qualificazione (anche con riferimento al CV), ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento attesi
; 

· adeguatezza qualitativa percepita del personale docente (valutazione attraverso i questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche – domande 7 e 8 del questionario CNVSU);
· adeguatezza qualitativa percepita del personale di supporto alla didattica ai fini del conseguimento dei risultati di apprendimento attesi;
· adeguatezza percepita della supervisione allo svolgimento dell’elaborato per la prova finale (valutazione attraverso i questionari per la rilevazione delle opinioni dei laureandi, se prevista).
· valutare se le metodologie di trasmissione della conoscenza (lezioni frontali, esercitazioni, laboratori progettuali, ecc.) sono adeguate al livello di apprendimento che lo studente deve raggiungere;
· indicare se le aule e le attrezzature, gli spazi studio, i laboratori e aule informatiche, le biblioteche sono adeguati al raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi (valutazione attraverso i questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche);

· indicare se i servizi orientamento, svolgimento di periodi di formazione all’esterno, mobilità internazionale degli studenti sono adeguati al raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi (valutazione attraverso i questionari per la rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche).
Informazioni e dati da tenere in considerazione

RAR iniziale 2013; Scheda SUA-CdS, sez. Amministrazione, Offerta didattica erogata; Scheda Sua-CdS,  quadri B1a, B3, B4; D.M. 30.01.2013 n. 47, art. 4, comma 1; schede di rilevazione ambienti e attrezzature didattici inviate al NVA dalle Facoltà..
C2. Proposte

	……..

……..



Quadro D. Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.
D1. Analisi della situazione
Verificare se criteri, regole e procedimenti di accertamento delle conoscenze sono resi pubblici e applicati in modo coerente; valutare se i metodi d’esame consentano di accertare correttamente i risultati ottenuti in relazione ai risultati di apprendimento attesi. La CPDS individui quindi eventuali problemi e aree da migliorare. Segnalare eventuali punti di forza dei CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
	


Punti di attenzione raccomandati 
· Adeguatezza delle modalità delle prove di verifica dell’apprendimento a verificare il livello di raggiungimento, da parte degli studenti, dei risultati di apprendimento;

· adeguatezza dei metodi di verifica delle conoscenze adottati con riferimento alle attività formative oltre quelle qualificanti (a scelta dello studente, per la prova finale e la verifica della conoscenza di una lingua straniera, informatiche e telematiche, stages e tirocini, ecc.) previste dai CdS;

· adeguatezza percepita dei risultati delle prove di verifica dell’apprendimento (valutazione attraverso i questionari per la rilevazione delle opinioni dei laureandi, se prevista; questionari per gli studenti previsti dal documento AVA, se disponibili);
· adeguatezza percepita della supervisione allo svolgimento dell’elaborato per la prova finale (valutazione attraverso i questionari per la rilevazione delle opinioni dei laureandi, se prevista).
Informazioni e dati da tenere in considerazione

RAR iniziale 2013; Scheda SUA-CdS, sez. Amministrazione, Offerta didattica erogata; quadri B1a, B1b, B3, B4; D.M. 30.01.2013 n. 47, art. 4, comma 1; Questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti; siti web dei CdS; Relazione annuale del NVA.
D2. Proposte

	……..

……..



Quadro E. Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del riesame e dei conseguenti interventi di miglioramento. 
E1. Analisi della situazione
Riportare le esigenze di ridefinizione o di revisione dei processi per la gestione dei CdS, le opportunità di miglioramento individuate e le conseguenti azioni intraprese documentate e indicare il documento in cui sono riportate. La CPDS individui quindi eventuali problemi e aree da migliorare. Segnalare eventuali punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
	


Punti di attenzione raccomandati 
· Esigenze di ridefinizione o di revisione dei processi di gestione dei CdS riportati nella scheda di Riesame iniziale 2013. 
Le modalità di gestione del processo di riesame devono, in particolare, prevedere l’analisi dei risultati dei monitoraggi, che deve riguardare sia il confronto con i risultati ottenuti in precedenza, sia la ricerca delle cause che hanno dato luogo ai risultati ottenuti quando questi non appaiono soddisfacenti (ad esempio: motivazioni degli abbandoni, motivazioni dei mancati passaggi da un anno di corso al successivo, etc.), sia il confronto con i risultati ottenuti da altri CdS della stessa tipologia, se disponibili.

Informazioni e dati da tenere in considerazione

RAR iniziale 2013; Sintesi CQA dei RAR d’Ateneo_2013; Questionari di rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle attività didattiche; siti web dei CdS; Relazione annuale del NVA.
E2 . Proposte
	……..

……..




Quadro F. Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti.

F1. Analisi della situazione
Evidenziare punti di forza e aree da migliorare in riferimento alla gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti. La CPDS individui quindi eventuali problemi e aree da migliorare. E’ facoltativo segnalare eventuali punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
	


Informazioni e dati da tenere in considerazione

· Relazione annuale NVA; Sito web della Facoltà e dei CdS.
F2. Proposte 

Formulare proposte concernenti le modalità e l’utilizzo dei dati della rilevazione, giornate di presentazione dei dati, report dei dati aggregati per CdS e per Facoltà, pubblicazione dei risultati dei questionari della didattica e dei singoli insegnamenti in pagina dedicata del sito web, altro.
	……..

……..




Quadro G. Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS 
G1. Analisi della situazione
Valutare l’adeguatezza della Diffusione della documentazione per l’AQ del CdS; la disponibilità dei collegamenti ipertestuali alle informazioni sui CdS e sugli insegnamenti e le altre attività formative, sull’Ateneo nel suo complesso e per gli studenti in generale fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS. La CPDS individui quindi eventuali problemi e aree da migliorare. E’ facoltativo segnalare eventuali punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
	


Punti di attenzione raccomandati (cfr Allegato 1)

· Presenza nei siti web dei CdS e/o della Facoltà delle informazioni sui CdS e sugli insegnamenti e le altre attività formative in ottemperanza a D.M. 30.01.2013 n. 47, All. A.
Informazioni e dati da tenere in considerazione

Sito web della Facoltà e dei CdS.
G2. Proposte
	……..

……..




Allegato 1
(da D.M. 30.01.2013 n. 47, Allegato A - Requisiti di accreditamento del Corso di studio, )

a) Trasparenza 

	Denominazione del Corso di Studio 
	

	Denominazione in lingua inglese 
	

	Anno Accademico di riferimento 
	

	Lingua di erogazione della didattica 
	

	Corso ad accesso programmato 
	

	Numero di studenti ammissibili accesso programmato locale
	

	Utenza sostenibile 
	

	Posti riservati agli studenti non comunitari 
	

	Corso in convenzione con altro Ateneo 
	Indicare il nome dell’Ateneo 

	Nota del Rettore per richiesta attivazione 
	

	Titolo congiunto 
	Titolo congiunto o titolo doppio 

	Modalità di erogazione della didattica 
	Convenzionale o teledidattica

	Sede del corso 
	

	Numero e denominazione degli eventuali curricula 
	

	Informazioni sui Piani di studio 
	

	Presenza di programmi di mobilità internazionale 
	

	Numero massimo di CFU riconosciuti all’iscrizione (come previsto dall'art. 14, comma 1, L. 240/2010)
	

	Dipartimento o altra articolazione interna di riferimento
	

	Sito Web del Corso di studio 
	

	Presidente/Referente/Coordinatore/ del Corso di studio o Direttore delle Attività Didattiche
	

	Nominativo dei docenti di riferimento 
	Riportare nome e cognome dei docenti di riferimento e SSD di appartenenza

	Nominativo e reperibilità dei tutor suddivisi per tipologia
	

	Tasse e contributi universitari
	


� Le fonti primarie per le proposte al NVA sono: RAR iniziale e RAR 2013; Sintesi CQA dei RAR d’Ateneo_2013  e documentata identificazione delle priorità dei CdS raccordati dalla Facoltà per la messa in essere delle azioni di miglioramento; verifica dei vincoli e delle risorse a disposizione; �HYPERLINK "http://unica2.unica.it/nuvat/relazioni/ProceduraNuclei2013/1_Relazione_AVA_RiunioneNVA/Relazione%20AVA_2013_NVA.pdf"�Relazione annuale del NVA�;  dati a disposizione della Presidenza di Facoltà e dei Corsi di Studio.





� Mission, Vision e Valori dell’Ateneo di Cagliari sono riportati al link �HYPERLINK "http://www.unica.it/pub/2/index.jsp?is=2&iso=756"�http://www.unica.it/pub/2/index.jsp?is=2&iso=756� 





� Informazioni e dati da tenere in considerazione: RAR iniziale 2013 e Schede SUA dei CdS raccordati dalla Facoltà; Sintesi CQA dei RAR d’Ateneo_2013.





� Scheda Unica Annuale dei Corsi di Studio (SUA-CdS), dati di ingresso e percorso/uscita degli studenti, Rapporto annuale di Riesame 2013, risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti sulla didattica, altre informazioni istituzionali disponibili quali Relazione annuale del Nucleo di valutazione; sintesi RAR d'ateneo a cura del PQA.


� Relativamente ai docenti dei CdS valutare per ogni docente: 


elenco dei compiti didattici, compresi quelli svolti anche in altri CdS;


posizione accademica (settore scientifico-disciplinare di appartenenza, fascia di appartenenza, tempo pieno o tempo definito);


modalità di copertura (compito istituzionale, supplenza, affidamento, mutuazione, contratto, ecc.) per ognuno dei compiti didattici di cui è titolare;


carico didattico complessivo, con riferimento a tutti i compiti didattici svolti anche in altri CdS;


da quanti anni svolge i singoli compiti didattici;


disponibilità del CV e degli orari di ricevimento dei docenti.


� In ogni caso, per ciascun CdS, il riesame deve prevedere, nella fase istruttoria, il coinvolgimento almeno del personale docente e degli studenti iscritti. Le informazioni e i dati da prendere in considerazione, comunque, devono comprendere:


modifiche a leggi e norme nazionali, statuto e regolamenti della struttura di appartenenza;


delibere della struttura di appartenenza e delibere e/o proposte dei propri organi;


esiti dei rapporti con le PI;


esigenze e disponibilità di risorse;


risultati dei monitoraggi;


esiti delle attività di autovalutazione e di valutazione esterna.
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