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Spazio europeo della 
Formazione superiore

Knowledge Society 
Lifelong Learning

Strategie e politiche europee di 
sviluppo del capitale umano
Architettura europea dei sistemi 
nazionali della Formazione superiore
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Dalla Dichiarazione di Bologna (1999) 
all’Incontro di Bergen (2005)

●Primato ● Quality assurance
dell’apprendimento e modelli di
e funzionalità riconoscimento
dell’insegnamento 

Didattica come sistema complessoDidattica come sistema complesso
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Modelli di qualità della didattica e
modelli europei di Quality Assurance

Didattica

Teorie 
Strategie
Sistema
Buone pratiche

Certificazione

ISO
EFQM 
CRUI (CampusOne)
…

Quale
Qualità

?
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Modello CRUIModello CRUI
Esigenze

e
obiettivi

Risultati
Analisi

Miglioramento
Sistema

organizzativoRisorse

Processo
di

Formazione
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Costruzione delle conoscenza attraverso 
insegnamento/apprendimento

Conoscenze
- Stili cognitivi

modulazione di
razionalità e emozionalità

Contenuti disciplinari
- Avanzamenti della
ricerca scientifica

- Aperture disciplinari
- Mappe concettuali

Struttura disciplinare
- Epistemologia
- Metodologia
- Linguaggi

Competenze
- Capacità d’uso

generali
specifiche
traversali
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Gestione 
Didattica
“management” didattico
dell’offerta formativa

progettazione
realizzazione
valutazione
miglioramento

Insegnamento/
apprendimento
PROGRAMMAZIONE DEL CORSO

Obiettivi formativi/
Conoscenze-competenze
attese
Contenuti
Metodi e tecniche
Strumentazione

MODULO DIDATTICO
(Unità Formativa Capitalizzabile)

lezione
didattica assistita
autoapprendimento

•Servizi didattici
•Servizi di accompagnamento
/contesto didattico

CFU
Valutazione/riconoscimento

delle 
conoscenze/competenze
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Sistema
Universitario

Ateneo

MESSA A SISTEMA DELLA QUALITA’

Facoltà

Corso di
Studio

Sistema educazione 
superiore (architettura 
europea – Stato/Regioni)

Filiere professionali
Trasferimento delle 
competenze

Statuto della docenza 
universitaria

valorizzazione

Quality assurance
Facilitazioni/incentivi 
per
insegnamento/appren-
dimento
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Sistema
Universitario

Ateneo

MESSA A SISTEMA DELLA QUALITA’

Facoltà

Corso di
Studio

Sistema educazione 
superiore (architettura 
europea – stato/regioni)

Filiere professionali
Trasferimento delle 
competenze

Statuto della docenza 
universitaria

valorizzazione

Quality assurance
Facilitazioni/incentivi 
per 
insegnamento/appren-
dimento


