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CheChe tipo di ricadute tipo di ricadute può generare la può generare la 
formazione continua?formazione continua?
Quali le Quali le assunzioni politiche  e managerialiassunzioni politiche  e manageriali, , 
specifiche e comuni?specifiche e comuni?

?
Approccio lineareApproccio lineare Approccio complessoApproccio complesso

Le ricadute
I risultati

La formazione
Le ricadute
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Approccio complessoApproccio complesso

Sistema
di relazioni

3. Le buone ricadute della FC
INTERNE   ESTERNE 

dai beneficiari al sistema
Le Ricadute di Qualità

2. I buoni risultati della FC
I Risultati di Qualità

1. La buona FC
La Formazione di Qualità

MenteMente
complessacomplessa

SistemaSistema
di relazionidi relazioni

Analisi Analisi 
delledelle

interconnessioniinterconnessioni
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I buoni risultati e le buone ricadute della FC I buoni risultati e le buone ricadute della FC 
INTERNIINTERNI:  :  nel Personalenel Personale

Le buone ricaduteLe buone ricadute
-- direttedirette

Miglioramento della Miglioramento della 
professionalitprofessionalitàà
Maggiore Maggiore 
coinvolgimento nellacoinvolgimento nella
soluzione  di problemisoluzione  di problemi

I buoni risultati I buoni risultati 
-- direttidiretti

Buone conoscenze e Buone conoscenze e 
competenzecompetenze
Attese di Attese di 
valorizzazionevalorizzazione

-- indirettiindiretti
RealizzazioneRealizzazione
personalepersonale

-- indiretteindirette
Benessere nel lavoro Benessere nel lavoro 
Avanzamento della Avanzamento della 
posizione lavorativaposizione lavorativa
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Politiche e  Politiche e  ManagementManagement deldel PersonalePersonale
FCFC-- RisultatiRisultati-- Ricadute Ricadute 

Strategia condivisaStrategia condivisa
NoNo: emergenza, contingenza, : emergenza, contingenza, occasionalitoccasionalitàà, pressione,, pressione,……

SSìì: professionalit: professionalitàà
Strategie managerialiStrategie manageriali

Architettura delle Architettura delle 
professionalitprofessionalitàà

Dispositivi di contesto Dispositivi di contesto 
lavorativo lavorativo ““beneficobenefico””

professionaleprofessionale
accoglienteaccogliente

Misure  incentivanti e Misure  incentivanti e 
valutativevalutative

Strategie politiche
• Direttive sui 
fabbisogni 
professionali del 
sistema ateneo

• Direttive sui 
contesti di lavoro 
favorevoli 

• Direttive
incentivanti e 
valutative
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I buoni risultati e le buone ricadute della FCI buoni risultati e le buone ricadute della FC
INTERNIINTERNI:: nel Sistema organizzativonel Sistema organizzativo

I buoni risultati I buoni risultati 
-- direttidiretti

Processi Processi di cambiamenti di cambiamenti 
innovativiinnovativi

nei Servizi e relative nei Servizi e relative 
AzioniAzioni
nellnell’’attenzione ai attenzione ai 
beneficiari  beneficiari  
-- docenti/ricercatoridocenti/ricercatori
-- studentistudenti

Le buone ricaduteLe buone ricadute
-- direttedirette

MiglioramentiMiglioramenti
dei Servizi/Azionidei Servizi/Azioni
delle risposte ai delle risposte ai 
beneficiaribeneficiari

-- indirettiindiretti
Innesco di circolo Innesco di circolo 
virtuosovirtuoso tratra

Modello organizzativo Modello organizzativo 
innovativo einnovativo e
Management di qualitManagement di qualitàà

--indiretteindirette
AdeguamentiAdeguamenti dei dei 
modelli e delle modelli e delle 
dinamiche dinamiche 
organizzativeorganizzative
ProduttivitProduttivitàà del del 
Management Management 
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Politiche e  Politiche e  ManagementManagement del del Sistema organizzativo Sistema organizzativo 
FCFC-- RisultatiRisultati-- RicaduteRicadute

Strategia condivisaStrategia condivisa
NoNo: emergenza, contingenza, : emergenza, contingenza, occasionalitoccasionalitàà, pressione,, pressione,……

SSìì: approccio sistemico: approccio sistemico
Strategie managerialiStrategie manageriali

Architettura dei Architettura dei 
Servizi/Azioni di qualitServizi/Azioni di qualitàà
Dispositivi di Dispositivi di 
funzionamento e di funzionamento e di 
controllo dei processi e controllo dei processi e 
dei prodotti dei dei prodotti dei 
Servizi/AzioniServizi/Azioni
Misure di flessibilitMisure di flessibilitàà e e 
controllo  del modello controllo  del modello 
organizzativo e di organizzativo e di 
gestionegestione

Strategie politiche
• Direttive sui Direttive sui 
fabbisogni di fabbisogni di 
Servizi/Azioni di Servizi/Azioni di 
qualitqualitàà del sistema del sistema 
ateneoateneo
•• Direttive sui Direttive sui 
fabbisogni   dei fabbisogni   dei 
docenti/ricercatori e        docenti/ricercatori e        
degli studenti degli studenti 
•• Strutturazione e Strutturazione e 
articolazione  del  articolazione  del  
sistema ateneosistema ateneo
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I buoni risultati e le buone ricadute della FCI buoni risultati e le buone ricadute della FC
ESTERNIESTERNI:  :  nei rapporti del Personale e del Sistema nei rapporti del Personale e del Sistema 

organizzativo con il Territorio organizzativo con il Territorio 
I buoni risultatiI buoni risultati
-- direttidiretti

CapacitCapacitàà dialogica dialogica 
con enti, istituzioni e con enti, istituzioni e 
organismiorganismi

Le buone ricaduteLe buone ricadute
-- direttedirette

Miglioramenti dei rapportiMiglioramenti dei rapporti
con il mondo del lavoro, le con il mondo del lavoro, le 
istituzioni e la societistituzioni e la societàà
civile civile 

-- indirettiindiretti
Rafforzamento dei Rafforzamento dei 
partenariatipartenariati

-- indiretteindirette
ContributoContributo significativo e significativo e 
specifico specifico allo sviluppo allo sviluppo 
locale e regionale, locale e regionale, 
nazionale e internazionalenazionale e internazionale
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Politiche e  Politiche e  ManagementManagement nei rapporti del Personale e nei rapporti del Personale e 
del Sistema organizzativo con il territoriodel Sistema organizzativo con il territorio

FCFC-- RisultatiRisultati-- RicaduteRicadute
Strategia condivisaStrategia condivisa

NoNo: emergenza, contingenza, : emergenza, contingenza, occasionalitoccasionalitàà, pressione,, pressione,……
SSìì: Universit: Universitàà parte propulsiva del Sistema Territorioparte propulsiva del Sistema Territorio

Strategie politiche

• Direttive sulle relazioni     
e i partenariati con il   
territorio

• Direttive sulla 
partecipazione del sistema 
ateneo allo sviluppo del 
territorio e sulle ricadute 
benefiche al medesimo 
sistema 

Strategie manageriali

• Dispositivi  di funzionamento e di 
controllo dei processi e dei 
prodotti di rapporto con il territorio

• Misure di flessibilità e controllo  
dei rapporti amministrativi con gli 
altri sistemi del territorio
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Politica e  Politica e  ManagementManagement
delladella FC,  dei suoi  Risultati e Ricadute FC,  dei suoi  Risultati e Ricadute Strategia Strategia 

Buone ricadute e buoni risultati dipendono dallaBuone ricadute e buoni risultati dipendono dalla
buona FC/VC buona FC/VC vsvs FC/VC deboleFC/VC debole

Buona FC/VC = Buona FC/VC = 
F/F/VdQVdQ

CC’è’è una concezione una concezione 
ampia: KNOWLEDGE ampia: KNOWLEDGE 
SOCIETYSOCIETY
CC’è’è una strategia una strategia 
prospettica: prospettica: 
INVESTIMENTO  INVESTIMENTO  
FORTEFORTE
CC’è’è una politica una politica 
AVANZATAAVANZATA
CC’è’è una gestione una gestione 
INNOVATIVAINNOVATIVA
Ci sono BUONE Ci sono BUONE 
PRATICHEPRATICHE

FC/VC debole = FC/VC debole = 
F/V senza QF/V senza Q

CC’è’è una concezione una concezione 
riduttiva:riduttiva:
VALORE RESIDUALEVALORE RESIDUALE

CC’è’è una  strategia non una  strategia non 
strategica: strategica: 
INVESTIMENTO INVESTIMENTO 
DEBOLEDEBOLE
CC’è’è una politica una politica 
ROUTINARIAROUTINARIA
CC’è’è una gestione una gestione 
BUROCRATICABUROCRATICA
Ci sono PRATICHE Ci sono PRATICHE 
FORMALIFORMALI

•FC/VC

• Vision

•Mission

•Policies

•Management

•Practices

10



Quale fattibilitQuale fattibilitàà nellnell’’attuale contesto delle Universitattuale contesto delle Universitàà
italiane e del Paeseitaliane e del Paese

ResponsabilitResponsabilitàà politiche e manageriali politiche e manageriali 
DIFFICOLTA’ e RESISTENZE

• di natura storica e culturale
• di potere e burocratiche 
• di contesto e soggettive 

PossibilitPossibilitàà e facilitazionie facilitazioni
• Spazio europeo della Società e dell’Economia della conoscenza 

superiore:  Vision europea

• Architettura europea della Formazione superiore: Competizione europea

• Autonomia universitaria: Sistema aperto
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