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s Che tipo di ricadute puo generare la
formazione continua?

s Qualil le' assunzioni politiche e manageriali,
specifiche e comuni?

7

o o :
Approccio lineare Approccio complesso

Le ricadute

I risultati
La formazione

Le ricadute
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Approccio complesso

3. Le buone ricadute della FC
Mente INTERNE ESTERNE

dai beneficiari al sistema

Le Ricadute di Qualita

|

2. I buoni risultati della FC
I Risultati di Qualita

Andlisi Sistema
delle di relazioni {

interconnessioni

1. La buona FC
La Formazione di Qualita
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I buoni risultati e le buone ricadute della FC
INTERNTI:

I buoni risultati Le buone ricadute

. diretti - direfte

m BlUone coloscerze. e s Miglioramerito della
compeienze ‘ professijonalita
|

m Aftese di Maggiore
valorizzazione conmvolgimenio) nella

soluzione. di problemi

. indiretti - indirette

m Realizzazione m Benessere nel lavoro
personale s Avanzamenio della

posizione lavorativa
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Politiche e Management del
FC- Risultati- Ricadute
Strategia condivisa

= No: emergenza, contingenza, occasionalita, pressione,...
= Si: professionalita

Strategie politiche Strategie manageriali
* Direttive sui s Archifietiura delle
fabbisogni ‘ professionalita
professionali del

sistema ateneo
s Disposiftivi di contesto

- Direttive sui lavorativo “benefico”
contesti di lavoro profiessionale
favorevoli accogliente

* Direttive : : : :

: : : m Misure incentivanti e
mcen’r:yan‘n e valutative

valutative
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I buoni risultati e le buone ricadute della FC

INTERNTI:

I buoni risultati
diretti

8 Processi d cambiamensii.
/nrovairivi

nel Servizi e relative
Aziony

nell aftenzione ar
beneficiars

- docenti/ricercatory
- studenty

~ indiretti
s TInnesco d/ circolo
virfuoso i1ra

Model/o organizzativo
Innovarvo'e

Marnagemeni: di gualita

=)

Le buone ricadute
- dirette

= Miglioramenti
dei Servizi/Azioni

delle risposte ai
beneficiari

-indirette
s, Adeguamenti dei
modelli e delle

dinamiche
organizzative

s Produttivita del

Managemeni
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Politiche e Management del
FC- Risultati- Ricadute

Strategia condivisa

= No: emergenza, contingenza, occasionalita, pressione,...

|

Strategie politiche

» Diretitive sui

fabbisogni di

Servizi/Azioni di

qualita dell sistema

ateneo

* Direttive sui

fabbisogni dei

docenti/ricercatori e

deglil studenti

* Strutturazione e

articolazione del

sistema ateneo

Si: approccio sistemico

Strategie manageriali

P. Orefice Xl Congresso Coinfo
Genova 21/11/2007

Architettura dei
Servizi/Azioni dilqualita
Disposiftivil di
funzionamento e di
controllo dei processi e
deil prodotti dei
Servizi/Azioni

Misure di flessibilita e
contirollor del modello
organizzativo e di
gestione



I buoni risultati e le buone ricadute della FC

ESTERNTL:

I buoni risultati

- diretti

s Capacita dialogica
con enit;, ISHiTuzion) e
organism

- indiretti

s Rafforzamenio dei
partenariati

-

=

Le buone ricadute
- dirette

= Miglioramenti deil rapporti
con il mondoi del lavoro, le

istituzioni e la societa
civile

- [ndirette

= Contributo sighificativo e
specifico allor sviluppo
locale e regionale,
nazionale e internazionale
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Politiche e. Management

FC- Risultati- Ricadute

Strategia condivisa
= No: emergenza, contingenza, occasionalita, pressione,...
s Sii Universita parte propulsiva dell Sistemal Territorio

Strateqgie politiche : .

giep Strategie manageriali
 Direttive sulle relazioni
e i partenariati con il
territorio

e Dispositivi di funzionamento e di
controllo dei processi e dei
prodotti di rapporto con il territorio

 Direttive sulla
partecipazione del sistema
ateneo allo sviluppo del
territorio e sulle ricadute
benefiche al medesimo
sistema

» Misure di flessibilita e controllo
dei rapporti amministrativi con gli
altri sistemi del territorio
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Politica e Management
della FC, dei suoi Risultati e Ricadute Strategia

Buone ricadute e buoni risultati dipendono dalla
buena FC/VC vs FC/V.C debole

*FC/VC Buonai FC/VC = FC/VC debole =
F/vVdQ F/V senza @
e Vision
= C'e una concezione - C_'(éi (1"':'0 concezione
e riduttiva:
‘;’3‘2‘2,;1'-‘&" OWLEDGE VALORE RESIDUALE
*Mission

= C'e una strategia

prospettica: m Ce una strategia non

strategica:
SIS INVESTIMENTO
Policies FOR DEBOLE
= C'e una politica = C'e una politica
«Management AVANZATA g.C\)UTI ARI.A
s C'e una gestione S Lz ung gzsiion
-Practices NN BUROCRATICA
s Ci sono BUONE m Cil sono PRATICHE
PRATICHE FORMALL
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Quale fattibilita nell’attuale contesto delle Universita
italiane e del Paese

Responsabilita polifiche e: manageriali

« Spazio europeo della Societa e del’Economia della conoscenza
superiore: Vision europea

 Architettura europea della Formazione superiore: Competizione europea

e Autonomia universitaria: Sistema aperto
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