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La valutazioneLa valutazione
EE’’ un processo continuo  atto a rilevare un processo continuo  atto a rilevare in in 

ingressoingresso e e in itinerein itinere e a registrare e a registrare al al 
terminetermine di un processo formativo:di un processo formativo:
I livelli di apprendimento I livelli di apprendimento 
raggiungibili/raggiuntiraggiungibili/raggiunti
i livelli di trasferibiliti livelli di trasferibilitàà/spendibilit/spendibilitàà degli degli 
apprendimentiapprendimenti
I livelli di gradimento/soddisfazione del I livelli di gradimento/soddisfazione del 
processo processo 

Focus:   conoscenzeFocus:   conoscenze competenzecompetenze



La valutazioneLa valutazione

Si progetta e si realizza attraverso:Si progetta e si realizza attraverso:
Dispositivi Dispositivi in ingresso (rilevazione requisiti in ingresso (rilevazione requisiti 
dd’’accesso, ricognizione e bilancio di accesso, ricognizione e bilancio di 
conoscenze/competenze)conoscenze/competenze)
Dispositivi Dispositivi in itinerein itinere ((assessmentassessment
formativo di conoscenze/competenze)formativo di conoscenze/competenze)
Dispositivi Dispositivi in uscitain uscita ((assessmentassessment
sommativosommativo di conoscenze competenze)di conoscenze competenze)



Valutazione di processo/di prodottoValutazione di processo/di prodotto

Valutazione di processoValutazione di processo
Focus: lFocus: l’’intero processo formativo intero processo formativo 

Valutazione di prodottoValutazione di prodotto
Focus: gli esiti di un processo Focus: gli esiti di un processo 
formativo (ex. acquisizione di formativo (ex. acquisizione di 
conoscenze/competenze/comportamconoscenze/competenze/comportam
enti attesi) enti attesi) 



Registrare conoscenze e Registrare conoscenze e 
competenze in ingressocompetenze in ingresso

Strategie:Strategie:
Identificare in Identificare in modo chiaro,modo chiaro, con specifici descrittoricon specifici descrittori, il livello , il livello 
minimo di conoscenze/competenze necessarie alla frequenza di minimo di conoscenze/competenze necessarie alla frequenza di 
uno specifico corso di studi rendendoli chiari ed espliciti alluno specifico corso di studi rendendoli chiari ed espliciti all’’utenza utenza 
(requisiti di accesso);(requisiti di accesso);
Fornire servizi di Fornire servizi di orientamento formativo in ingressoorientamento formativo in ingresso che che 
consentano di effettuare un primo bilancio delle conoscenze e consentano di effettuare un primo bilancio delle conoscenze e 
competenze in ingresso ed una prima  ricognizione di bisogni di competenze in ingresso ed una prima  ricognizione di bisogni di 
apprendimento in termini di conoscenze e competenze da apprendimento in termini di conoscenze e competenze da 
acquisire;acquisire;
Predisporre Predisporre dispositivi e strumentidispositivi e strumenti atti a registrare le conoscenze atti a registrare le conoscenze 
e competenze in ingresso al corso di studi e ai singoli corsi e competenze in ingresso al corso di studi e ai singoli corsi 
disciplinari; disciplinari; 
Predisporre dispositivi e strumenti atti ad effettuare una Predisporre dispositivi e strumenti atti ad effettuare una 
rilevazione ed una rilevazione ed una analisi delle conoscenze e delle competenze in analisi delle conoscenze e delle competenze in 
ingressoingresso tenendo conto delle tenendo conto delle dimensioni formali, non formali, dimensioni formali, non formali, 
informali dellinformali dell’’apprendimento (apprendimento (Education and Training 2010Education and Training 2010’’, , 
SpringSpring European  European  CouncilCouncil););
Predisporre Predisporre dispositivi e strumentidispositivi e strumenti atti a livellare le conoscenze e atti a livellare le conoscenze e 
competenze di base per i corsi di laurea o per singoli corsi competenze di base per i corsi di laurea o per singoli corsi 
disciplinari (ex. corsi 0). disciplinari (ex. corsi 0). 



La valutazione in ingressoLa valutazione in ingresso
La definizione dei La definizione dei requisiti perrequisiti per ll’’accesso a unaccesso a un
corso di laurea deve tener conto di tre esigenze: corso di laurea deve tener conto di tre esigenze: 
garantire un adeguato garantire un adeguato ““livello accademicolivello accademico”” della della 
formazioneformazione
ridurre gli abbandoni ridurre gli abbandoni 
favorire il conseguimento del titolo di studio nei favorire il conseguimento del titolo di studio nei 
tempi nominali.tempi nominali.[1][1]..

[1][1] Cfr. Cabina di regia CRUI, Cfr. Cabina di regia CRUI, Linee guida per Linee guida per 
ll’’applicazione della riforma ex DM 270/2004 applicazione della riforma ex DM 270/2004 
secondo criteri di qualitsecondo criteri di qualitàà, , febbraio 2007febbraio 2007



Un framework di riferimento per il bilancio Un framework di riferimento per il bilancio 
delle conoscenze/competenzedelle conoscenze/competenze

Conoscenze Conoscenze 
Strutture organizzate di conoscenza Strutture organizzate di conoscenza 
a) focalizzate in riferimento a specifici a) focalizzate in riferimento a specifici 
obiettivi e contenuti; b) obiettivi e contenuti; b) ““dichiaratadichiarata”” come come 
fonte, formalizzata, resa disponibile e fonte, formalizzata, resa disponibile e 
fruibile attraverso dispositivi di fruibile attraverso dispositivi di 
consultazione (bibliografie, testi, manuali, consultazione (bibliografie, testi, manuali, 
opuscoli , banche dati, materiali di opuscoli , banche dati, materiali di 
sintesisintesi…….); c) resa visibile come risorsa che .); c) resa visibile come risorsa che 
circola allcircola all’’interno dei contesti di formazione interno dei contesti di formazione 
e di pratica; d) selezionata come e di pratica; d) selezionata come 
dispositivo metodologicamente organizzato dispositivo metodologicamente organizzato 
che produce nuove strutture di conoscenza.che produce nuove strutture di conoscenza.

CompetenzeCompetenze
Uso di conoscenze in situazione Uso di conoscenze in situazione 
Comprendono attitudini, abilitComprendono attitudini, abilitàà, capacit, capacitàà

MetaMeta--competenzecompetenze
Apprendere ad apprendereApprendere ad apprendere

Conoscenze implicite e taciteConoscenze implicite e tacite

Organizzate in strutture categoriali Organizzate in strutture categoriali 
che contengono metodi, sentimenti, che contengono metodi, sentimenti, 
strategie, teorie, valori funzionali ad strategie, teorie, valori funzionali ad 
orientare i processi di attribuzione di orientare i processi di attribuzione di 
significato attraverso cui si costruisce significato attraverso cui si costruisce 

la conoscenza la conoscenza ““focalizzatafocalizzata””..



Il concetto di competenzaIl concetto di competenza

““la comprovata capacitla comprovata capacitàà di usare conoscenze, abilitdi usare conoscenze, abilitàà e e 
capacitcapacitàà personali, sociali e/o metodologiche, in situazioni personali, sociali e/o metodologiche, in situazioni 
di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale e/o di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale e/o 
personalepersonale”” . . 

““capacitcapacitàà di far fronte ad un compito, o un insieme di compiti, di far fronte ad un compito, o un insieme di compiti, 
riuscendo a mettere in moto ed a orchestrare le proprie riuscendo a mettere in moto ed a orchestrare le proprie 
risorse interne, cognitive, affettive e volitive, e a utilizzarerisorse interne, cognitive, affettive e volitive, e a utilizzare 
quelle esterne disponibili in modo coerente e fecondoquelle esterne disponibili in modo coerente e fecondo””

Il soggetto competente Il soggetto competente èè in grado di in grado di ““pensare dentro le cose e pensare dentro le cose e 
attraverso le situazioni, tenendo conto delle loro richieste, attraverso le situazioni, tenendo conto delle loro richieste, 
insieme ai vincoli e alle risorse disponibiliinsieme ai vincoli e alle risorse disponibili””..



La struttura delle competenzeLa struttura delle competenze
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Le competenze come prerequisito Le competenze come prerequisito 
e come obiettivo formativoe come obiettivo formativo

..
Competenze come Competenze come 
prepre--requisitorequisito
Insieme di abilitInsieme di abilitàà e e 
capacitcapacitàà utili per utili per 
poter acquisire, poter acquisire, 
costruire e usare costruire e usare 
conoscenze in un conoscenze in un 
particolare contesto particolare contesto 
formativo, produttivo, formativo, produttivo, 
sociale sociale 

Competenze come Competenze come 
obiettivoobiettivo
Insieme di abilitInsieme di abilitàà e e 
capacitcapacitàà indicate e indicate e 
registrate come esito registrate come esito 
di un processo di di un processo di 
apprendimento, in cui apprendimento, in cui 
interagiscono interagiscono 
conoscenze,convinzioconoscenze,convinzio 
ni,atteggiamenti, ni,atteggiamenti, 
saperi, attitudini, saperi, attitudini, 
disposizioni.disposizioni.



La competenzaLa competenza--azioneazione
La competenza La competenza ““non non èè uno stato od una conoscenza uno stato od una conoscenza 

posseduta. Non posseduta. Non èè riducibile nriducibile néé a un sapere, na un sapere, néé a ciò che si a ciò che si èè 
acquisito con la formazioneacquisito con la formazione”…”… La competenza non risiede La competenza non risiede 
nelle risorse (conoscenze, nelle risorse (conoscenze, capacitcapacità…à…) da mobilizzare, ma ) da mobilizzare, ma 
nella mobilizzazione stessa di queste risorse. nella mobilizzazione stessa di queste risorse. …… Qualunque Qualunque 
competenza competenza èè finalizzata (o funzionale) e contestualizzata: finalizzata (o funzionale) e contestualizzata: 
essa non può dunque essere separata dalle proprie essa non può dunque essere separata dalle proprie 
condizioni di condizioni di ‘‘messa in operamessa in opera’…’… La competenza La competenza èè un saper un saper 
agire (o reagire) riconosciuto. Qualunque competenza, per agire (o reagire) riconosciuto. Qualunque competenza, per 
esistere, necessita del giudizio altruiesistere, necessita del giudizio altrui””

G.LeG.Le BoterfBoterf, , De la compDe la compéétencetence, 1994, 1994



Rilevare le competenzeRilevare le competenze
Distinguere tra competenza Distinguere tra competenza –– intesa come intesa come 
prestazione o performance  prestazione o performance  –– e sue e sue 
componenti: saperi, capacitcomponenti: saperi, capacitàà; ; 
Pensare alla competenza come ad una Pensare alla competenza come ad una 
mobilizzazione delle risorse da parte mobilizzazione delle risorse da parte 
delldell’’individuo in funzione di una loro individuo in funzione di una loro 
messa in opera; messa in opera; 
Non  confondere la competenza con il Non  confondere la competenza con il 
contenuto di un processo di formazione in contenuto di un processo di formazione in 
quanto questquanto quest’’ultimo ultimo èè pertinente pertinente solosolo a a 
fornire le risorse di cui le competenze si fornire le risorse di cui le competenze si 
compongono.compongono.



La competenza azioneLa competenza azione-- riflessioneriflessione

prende origine dalla messa in atto di prende origine dalla messa in atto di 
conoscenze e abilitconoscenze e abilitàà;;
si esplica in un contesto;si esplica in un contesto;
contiene in scontiene in séé una specifica una specifica capacitcapacitàà
di attivazione. di attivazione. 



Linee di percorso Linee di percorso 

La ricerca DESECO OCSE, conclusasi La ricerca DESECO OCSE, conclusasi 
nel 2003, ha consentito  di delineare nel 2003, ha consentito  di delineare 
un modello che tenga conto un modello che tenga conto non non 
solosolo degli aspetti cognitivi e tecnici degli aspetti cognitivi e tecnici 
della competenza, ma anche di quelli della competenza, ma anche di quelli 
motivazionali e valoriali motivazionali e valoriali 

Sito web: Sito web: www.deseco.admin.chwww.deseco.admin.ch
D. Simone D. Simone RychenRychen and and L.HershL.Hersh SalganikSalganik ((edseds.) .) Key Key 

CompetenciesCompetencies for a for a SuccessfulSuccessful Life and a Life and a WellWell-- 
FunctioningFunctioning Society Society HogrefeHogrefe & & HuberHuber, , GGööttingenttingen 
2003.2003.

http://www.deseco.admin.ch/


Un framework per lUn framework per l’’assessmentassessment 
delle competenzedelle competenze

Identificare:Identificare:
abilitabilitàà cognitivecognitive

Misurare: Misurare: 
attitudini attitudini 
disposizioni disposizioni 



Categorie di competenzeCategorie di competenze

Categoria 1. Usare strumenti in  Categoria 1. Usare strumenti in  
modo interattivo (linguaggi, modo interattivo (linguaggi, 
conoscenze, tecnologie)conoscenze, tecnologie)
Categoria 2 Interagire in gruppi Categoria 2 Interagire in gruppi 
eterogenei eterogenei 
Categoria 3 Agire in modo autonomoCategoria 3 Agire in modo autonomo



Le competenze chiave  Le competenze chiave  

Le Le ““competenze chiavecompetenze chiave”” sono quelle che sono quelle che 
contribuiscono alla contribuiscono alla realizzazione personalerealizzazione personale, , 
allall’’inclusione socialeinclusione sociale, alla , alla cittadinanza attivacittadinanza attiva e e 
allall’’occupazioneoccupazione. . 
A conclusione dellA conclusione dell’’istruzione e formazione iniziale istruzione e formazione iniziale 
i giovani dovrebbero aver sviluppato le i giovani dovrebbero aver sviluppato le 
competenze chiave a un livello tale che li prepari competenze chiave a un livello tale che li prepari 
per la vita adulta e dette competenze dovrebbero per la vita adulta e dette competenze dovrebbero 
essere essere sviluppate ulteriormente, mantenute e sviluppate ulteriormente, mantenute e 
aggiornate nel contesto dellaggiornate nel contesto dell’’apprendimento apprendimento 
permanente.permanente.

Proposta diProposta di Raccomandazione del Parlamento Raccomandazione del Parlamento 
Europeo e del Consiglio, relativa a Europeo e del Consiglio, relativa a 
competenze chiave per lcompetenze chiave per l’’apprendimento apprendimento 
permanentepermanente, Bruxelles, 2005, Bruxelles, 2005



le otto competenze chiavele otto competenze chiave

1. comunicazione nella madrelingua;1. comunicazione nella madrelingua;
2. comunicazione nelle lingue straniere;2. comunicazione nelle lingue straniere;
3. competenza matematica e competenze di base 3. competenza matematica e competenze di base 
in scienza e tecnologia;in scienza e tecnologia;
4. competenza digitale;4. competenza digitale;
5. imparare a imparare (5. imparare a imparare (metacompetenzametacompetenza););
6. competenze interpersonali, interculturali e 6. competenze interpersonali, interculturali e 
sociali e competenza civica;sociali e competenza civica;
7. imprenditorialit7. imprenditorialitàà;;
8. espressione culturale.8. espressione culturale.



I descrittori di DublinoI descrittori di Dublino

I risultati dellI risultati dell’’apprendimento sono apprendimento sono 
espressi  in termini di: espressi  in termini di: 
conoscenze atteseconoscenze attese
competenzecompetenze

abilitabilitàà/capacit/capacitàà



I ciclo I ciclo 

Comprensione Comprensione in un campo di studi in un campo di studi 
di livello post secondariodi livello post secondario

Applicazione Applicazione delle conoscenze e delle conoscenze e 
capacitcapacitàà di comprensionedi comprensione

Competenze Competenze adeguate ad ideare e adeguate ad ideare e 
sostenere argomentazioni e a sostenere argomentazioni e a 
risolvere problemi in uno specifico risolvere problemi in uno specifico 
campo di studio.  campo di studio.  



Descrittori  Descrittori  
CapacitCapacitàà di raccogliere e interpretare di raccogliere e interpretare 
dati dati ritenuti utili a determinare ritenuti utili a determinare giudizi giudizi 
autonomiautonomi, inclusa la riflessione su temi , inclusa la riflessione su temi 
sociali, scientifici o etici ad essi connessi;sociali, scientifici o etici ad essi connessi;
CapacitCapacitàà di comunicare di comunicare informazioni, informazioni, 
idee, problemi e soluzioni a interlocutori idee, problemi e soluzioni a interlocutori 
specialisti e non specialisti;specialisti e non specialisti;
CapacitCapacitàà di apprendimento di apprendimento necessarie necessarie 
per intraprendere studi successivi con un per intraprendere studi successivi con un 
elevato livello di autonomia.elevato livello di autonomia.



II cicloII ciclo
conoscenze e capacitconoscenze e capacitàà di comprensionedi comprensione
che estendono e/o rafforzano quelle tipicamente che estendono e/o rafforzano quelle tipicamente 
associate associate alprimoalprimo ciclo e consentono di ciclo e consentono di 
elaborare e/o applicare idee originalielaborare e/o applicare idee originali, spesso , spesso 
in un in un contesto di ricercacontesto di ricerca
capacitcapacitàà di applicare le  conoscenzedi applicare le  conoscenze, , 
capacitcapacitàà dicomprensionedicomprensione e e abilitabilitàà nel nel 
risolvere problemi risolvere problemi a tematiche nuove o non a tematiche nuove o non 
familiari, inserite in contesti pifamiliari, inserite in contesti piùù ampi (o ampi (o 
interdisciplinariinterdisciplinari) connessi al proprio settore di ) connessi al proprio settore di 
studio. studio. 



Descrittori Descrittori 
CapacitCapacitàà di integrare le conoscenze e gestire di integrare le conoscenze e gestire 
la complessitla complessitàà, nonch, nonchéé di formulare di formulare giudizi giudizi 
sullabasesullabase di informazioni limitate o di informazioni limitate o 
incompleteincomplete, includendo , includendo lariflessionelariflessione sulle sulle 
responsabilitresponsabilitàà sociali ed etiche collegatesociali ed etiche collegate

allall’’applicazione delle conoscenze e giudizi;applicazione delle conoscenze e giudizi;
CapacitCapacitàà di comunicare di comunicare in modo chiaro e privo in modo chiaro e privo 
di ambiguitdi ambiguitàà le conclusioni, nonchle conclusioni, nonchéé le conoscenze le conoscenze 
e la ratio ad esse sottese, a interlocutori e la ratio ad esse sottese, a interlocutori 
specialisti e non specialisti;specialisti e non specialisti;
CapacitCapacitàà di apprendimento di apprendimento che consentano  di che consentano  di 
continuare a studiare per lo picontinuare a studiare per lo piùù in modo autoin modo auto--
diretto o autonomo.diretto o autonomo.



Il Il metaframeworkmetaframework EQFEQF
FrameworkFramework europeo delle qualifiche per la formazione e che europeo delle qualifiche per la formazione e che 

si articola in tre elementi principali:si articola in tre elementi principali:
un nucleo centrale costituito da un set di punti di un nucleo centrale costituito da un set di punti di 
riferimento comuni, riferiti ad obiettivi di apprendimento riferimento comuni, riferiti ad obiettivi di apprendimento 
strutturati su otto livelli;strutturati su otto livelli;
una gamma di attrezzi e di strumenti per fornire una griglia una gamma di attrezzi e di strumenti per fornire una griglia 
di lettura che faciliti il confronto e la cooperazione fra le di lettura che faciliti il confronto e la cooperazione fra le 
strutture ed i sistemi, siano essi nazionali o settoriali;strutture ed i sistemi, siano essi nazionali o settoriali;
un insieme dei principi comuni e di procedure di un insieme dei principi comuni e di procedure di 
riferimento per la cooperazione fra i vari riferimento per la cooperazione fra i vari stakeholdersstakeholders,,
focalizzati in particolare sulla garanzia di qualitfocalizzati in particolare sulla garanzia di qualitàà, sulla , sulla 
validazione, lvalidazione, l’’orientamento e le competenze chiave.orientamento e le competenze chiave.



LL’’articolazione delle competenze articolazione delle competenze 

a) a) Competenze cognitive, Competenze cognitive, ciocioèè quelle che quelle che 
coinvolgono lcoinvolgono l’’uso della teoria e dei concetti, ma uso della teoria e dei concetti, ma 
anche la conoscenza tacita informale guadagnata anche la conoscenza tacita informale guadagnata 
a livello esperienziale;a livello esperienziale;
b) b) Competenze funzionaliCompetenze funzionali (abilit(abilitàà o o knowknow--
howhow)), vale a dire quello che una persona , vale a dire quello che una persona 
dovrebbe essere in grado di fare una volta dovrebbe essere in grado di fare una volta 
inserita in una determinata area di lavoro, inserita in una determinata area di lavoro, 
apprendimento o attivitapprendimento o attivitàà sociale,sociale,
c) c) Competenze personaliCompetenze personali che riguardano i che riguardano i 
comportamenti in una determinata situazione;comportamenti in una determinata situazione;
d) d) Competenze eticheCompetenze etiche, che si riferiscono a , che si riferiscono a 
determinati valori professionali e personali determinati valori professionali e personali 
indispensabili o associati allindispensabili o associati all’’esercizio di quei ruoli esercizio di quei ruoli 
e funzioni.e funzioni.



Il bilancio delle competenze (in Il bilancio delle competenze (in 
ingresso)ingresso)

Il bilancio delle competenze Il bilancio delle competenze éé un un 
percorso di orientamentopercorso di orientamento che ha lo che ha lo 
scopo di aiutare il soggetto a:scopo di aiutare il soggetto a:
-- analizzare le proprie competenze  analizzare le proprie competenze  
personali e professionali, nonchpersonali e professionali, nonchéé le le 
proprie attitudini e motivazioni;proprie attitudini e motivazioni;
-- definire un progetto di formazione definire un progetto di formazione 
e di sviluppo professionale.  e di sviluppo professionale.  



Bilancio come self Bilancio come self assessmentassessment
Il bilancio può essere  un utile strumento per:Il bilancio può essere  un utile strumento per:
-- fare il punto sulle esperienze personali e professionali;fare il punto sulle esperienze personali e professionali;
-- individuare e valutare gli apprendimenti legati alla individuare e valutare gli apprendimenti legati alla 
formazione, alla vita sociale al lavoro;formazione, alla vita sociale al lavoro;
-- scoprire le potenzialitscoprire le potenzialitàà non valorizzate;non valorizzate;
-- individuare competenze personali trasferibili a nuove individuare competenze personali trasferibili a nuove 
situazioni formative e professionali;situazioni formative e professionali;
-- raccogliere e sistemare informazioni necessarie per raccogliere e sistemare informazioni necessarie per 
elaborare un progetto formativo e professionale;elaborare un progetto formativo e professionale;
-- definire le prioritdefinire le prioritàà formative e professionali;formative e professionali;
-- assumere una strategia nelle scelte  formative  e di assumere una strategia nelle scelte  formative  e di 
carriera professionale;carriera professionale;
-- individuare i fabbisogni e le domande individuali di individuare i fabbisogni e le domande individuali di 
formazione.formazione.



Dispositivi e strumentiDispositivi e strumenti

ColloquiColloqui
IntervisteInterviste
Narrazioni Narrazioni 
Questionari Questionari 
PortfolioPortfolio



LL’’assessmentassessment delle competenzedelle competenze
LL’’assessmentassessment delle competenze permette di individuare delle competenze permette di individuare il valore il valore 

attualeattuale di una persona in termini di livelli di performance di una persona in termini di livelli di performance 
misurabili ed attestabili, al fine di attribuire un valore formamisurabili ed attestabili, al fine di attribuire un valore formale le 
della suo saper fare e dei suoi crediti formativi.della suo saper fare e dei suoi crediti formativi.

Assessment in ambito formaleAssessment in ambito formale
Focus sulle competenze come oggetto di osservazione definito e sFocus sulle competenze come oggetto di osservazione definito e sui ui 

dispositivi di rilevazione e di dispositivi di rilevazione e di assessmentassessment delle stesse.delle stesse.

Assessment in ambito non formale e informaleAssessment in ambito non formale e informale
Focus sul soggetto in situazione e sui contesti in cui le competFocus sul soggetto in situazione e sui contesti in cui le competenze enze 

emergono e possono essere osservateemergono e possono essere osservate

StrumentiStrumenti::
DirettiDiretti
IndirettiIndiretti
Documentari Documentari 



Dispositivi e strumenti Dispositivi e strumenti 
Strumenti analogici: tutti quegli approcci che Strumenti analogici: tutti quegli approcci che 
riproducono (per analogia) uno o piriproducono (per analogia) uno o piùù elementi di elementi di 
una determinata competenza in situazione una determinata competenza in situazione 
(esercizi di gruppo o individuali, (esercizi di gruppo o individuali, rolerole play, play, 
presentazioni scritte o orali, simulazioni e prove presentazioni scritte o orali, simulazioni e prove 
pratiche, pratiche, checkcheck list di analisi compilate dal list di analisi compilate dal 
valutato, interviste su curriculum e/o portfolio valutato, interviste su curriculum e/o portfolio 
competenze, test e questionari, ecc.). competenze, test e questionari, ecc.). 
Si analizzano/valutano competenze strettamente Si analizzano/valutano competenze strettamente 
collegate a specifici profili culturali e professionalicollegate a specifici profili culturali e professionali
Strumenti : tutti quegli approcci che analizzano le Strumenti : tutti quegli approcci che analizzano le 
competenze in termini di caratteristiche umane competenze in termini di caratteristiche umane 
generali (test di motivazione, di carattere, generali (test di motivazione, di carattere, 
biografie, ecc.). biografie, ecc.). 



Condizioni di efficaciaCondizioni di efficacia

funzioni di accompagnamento; funzioni di accompagnamento; 
coinvolgimento delle parti sociali e coinvolgimento delle parti sociali e 
degli altri degli altri stakeholdersstakeholders
nellnell’’identificazione dei requisiti di identificazione dei requisiti di 
ingresso e nei referenziali di ingresso e nei referenziali di 
conoscenze /competenzeconoscenze /competenze;;
trasparenza dei criteri e dei metodi. trasparenza dei criteri e dei metodi. 



Dispositivi e strumentiDispositivi e strumenti
Dispositivi ed azioni di Dispositivi ed azioni di prepre orientamento ed orientamento ed 
orientamentoorientamento
Azioni e figure di tutoratoAzioni e figure di tutorato
Dispositivi di bilancio (in ingresso) ed Dispositivi di bilancio (in ingresso) ed assessmentassessment
di conoscenze e competenze in ingresso, in di conoscenze e competenze in ingresso, in 
itinere e in uscita itinere e in uscita 
Dispositivi e strumenti di self Dispositivi e strumenti di self assessmentassessment
Dispositivi di identificazione di eventuali debiti Dispositivi di identificazione di eventuali debiti 
formativi formativi 
Dispositivi di livellamento delle Dispositivi di livellamento delle 
conoscenze/competenze in ingresso (corsi 0, conoscenze/competenze in ingresso (corsi 0, 
corsi base, seminari e laboratori dedicati corsi base, seminari e laboratori dedicati 
allall’’interno dei singoli corsi di laurea e interno dei singoli corsi di laurea e 
disciplinari). disciplinari). 
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