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VARIABILI     INDICATORI
di Ins./              di ins/
Apprend.         Apprend..

Struttura del laboratorio di didattica universitariaStruttura del laboratorio di didattica universitaria

Met.Met.

MezMez..

TT

OO

CC

Fase I
Programmazione
dell’istruzione/
apprendimento

Fase II
Gestione
insegnamento/
apprendimento

Fase III
Valutazione
Insegnamento/
Apprendimento

Codificazione dei 
miglioramenti
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Obiettivo della giornata:Obiettivo della giornata:

Miglioramento continuo nell'area dei metodi e Miglioramento continuo nell'area dei metodi e 
delle tecniche di formazione delle tecniche di formazione 

in ambito accademicoin ambito accademico
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alcune considerazioni preliminarialcune considerazioni preliminari 
legate all'evoluzione dei sistemilegate all'evoluzione dei sistemi 

della conoscenza, della della conoscenza, della 
comunicazione, della societcomunicazione, della societàà e e 

dell'economia nel suo complessodell'economia nel suo complesso



55

trasformazione dell'trasformazione dell'immagine del docenteimmagine del docente
(autorevolezza culturale, ethos comportamentale, (autorevolezza culturale, ethos comportamentale, 
responsabilitresponsabilitàà politica, impegno sociale e civile )politica, impegno sociale e civile )



66

L'immagine del docente ha acquisito nel tempo L'immagine del docente ha acquisito nel tempo 
caratteri di democraticitcaratteri di democraticitàà, libert, libertàà, informalit, informalitàà



77

trasformazione dell'trasformazione dell'immagine dello studenteimmagine dello studente
(prospettive, ambizioni, modi di comunicare, ecc.)(prospettive, ambizioni, modi di comunicare, ecc.)



88

Evoluzione dei Evoluzione dei sistemi della conoscenza sistemi della conoscenza 
(complessit(complessitàà, velocit, velocitàà, competitivit, competitivitàà ecc.)ecc.)

Paradosso dell’accesso al sapere
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...all'interno dei quali convivono forme di ...all'interno dei quali convivono forme di 
comunicazione anche assai dissimili...comunicazione anche assai dissimili...
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Sullo sfondo di tali trasformazioni appare 
profondamente mutato 

il metodo di costruzione del sapere
non solo da parte del soggetto che apprende ma 

soprattutto da parte del soggetto che insegna 
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In altre parole...In altre parole...
apprendere nella societapprendere nella societàà della conoscenzadella conoscenza

non significa certamente non significa certamente 
possedere tutte le tessere del mosaicopossedere tutte le tessere del mosaico

ma riuscire comunque ad ma riuscire comunque ad 
inferirne il significatoinferirne il significato

in maniera complessiva e globalein maniera complessiva e globale
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ContrariamenteContrariamente a a tuttitutti gligli 
““specialismispecialismi””, , cheche hannohanno fattofatto 

crederecredere allaalla conoscenzaconoscenza come come 
ad un ad un processoprocesso impegnatoimpegnato a a 

scavarescavare sempresempre pipiùù in in 
profonditprofonditàà, in , in segmentisegmenti sempresempre 

pipiùù piccolipiccoli; ; 
oggioggi, al , al contrariocontrario, , bisognabisogna 

maturarematurare un un atteggiamentoatteggiamento 
fattofatto di di curiositcuriositàà, , interessiinteressi 

diffusidiffusi, , tipicotipico un un popo’’ 
delldell’’eclettismoeclettismo rinascimentalerinascimentale. . 

“Guardare l’albero un po’ troppo in 
dettaglio, rischia di far perdere di 
vista il bosco”



accompagnareaccompagnare oggioggi i i processiprocessi di di costruzionecostruzione delladella
conoscenzaconoscenza in in ambienteambiente accademicoaccademico significasignifica non non 
solamentesolamente puntarepuntare al al ““prodottoprodotto”” in termini di in termini di 
competenzecompetenze disciplinaridisciplinari di di uscitauscita (outcomes) ma (outcomes) ma 
condividerecondividere unun’’otticaottica di di ““processoprocesso”” strategicostrategico cheche
implichiimplichi orientareorientare ll’’azioneazione formativaformativa verso la verso la logicalogica
del del progettoprogetto nellnell’’otticaottica di di unun’’implementazioneimplementazione
costantecostante deidei livellilivelli di di qualitqualitàà del del saperesapere adeguatoadeguato allaalla
societsocietàà, , aiai tempi e tempi e all'economiaall'economia

Alla luce di tali considerazioni...



le FAQ della formazione

CosCos’è’è che rende unche rende un’’azione formativa azione formativa 
efficace e di qualitefficace e di qualitàà? ? 
Cosa fa della formazione Cosa fa della formazione 
accademica un processo rilevante?accademica un processo rilevante?



Tali interrogativi rendono esplicito il Tali interrogativi rendono esplicito il 
problema dellproblema dell’’

efficacia e della qualitefficacia e della qualitàà dei metodi della dei metodi della 
formazioneformazione;;

problema che si palesa in maniera piproblema che si palesa in maniera piùù
pregnante quando investe lpregnante quando investe l’’ambito formale ambito formale 

(scuola, universit(scuola, universitàà) ovvero le strutture adibite ) ovvero le strutture adibite 
al raggiungimento dial raggiungimento di

obiettivi dichiarati e condivisiobiettivi dichiarati e condivisi



In letteratura sul tema della qualità dei 
metodi della formazione…

sono rintracciabili due orientamenti sono rintracciabili due orientamenti 
prevalenti:prevalenti:

uno piuno piùù attento allo attento allo sviluppo e sviluppo e 
allall’’implementazione di strumenti tecnici per il implementazione di strumenti tecnici per il 
controllo dei prodotticontrollo dei prodotti, dei risultati e degli esiti , dei risultati e degli esiti 
della formazione;della formazione;
uno maggiormente preoccupato di compiere un uno maggiormente preoccupato di compiere un 
percorso criticopercorso critico--interpretativo sulle metodologie interpretativo sulle metodologie 
di azione formativadi azione formativa che consenta di rintracciare che consenta di rintracciare 
il senso dei progetti il senso dei progetti ““formativamenteformativamente efficaciefficaci””
dove per efficacia si intende il successo delle dove per efficacia si intende il successo delle 
azioni formative attuate in termini di sviluppo e azioni formative attuate in termini di sviluppo e 
di crescita di conoscenze, competenze, di crescita di conoscenze, competenze, 
atteggiamenti (guadagni formativi) atteggiamenti (guadagni formativi) 



Convergendo maggiormente con 
questa seconda prospettiva…

La qualitLa qualitàà dei metodi della formazione va dei metodi della formazione va 
valutata, a nostro avviso, valutata, a nostro avviso, 

prevalentemente medianteprevalentemente mediante
unun’’analisi dei significatianalisi dei significati

(di tipo culturale, cognitivo ma anche (di tipo culturale, cognitivo ma anche 
relazionale ed emozionale)relazionale ed emozionale)

pipiùù utili a ricostruire ilutili a ricostruire il
senso dellsenso dell’’esperienza formativa nella sua esperienza formativa nella sua 

globalitglobalitàà..



In altre In altre paroleparole……

il problema della qualitil problema della qualitàà dei metodi di  dei metodi di  
formazione va affrontato in unformazione va affrontato in un’’ottica ottica 
processuale cercando di andare alla processuale cercando di andare alla 
radice del radice del ““problema qualitproblema qualità”à” al fine di al fine di 
costruire unacostruire una
““metodologia per lmetodologia per l’’efficaciaefficacia”” della della 
azioni formative che possa andare nella azioni formative che possa andare nella 
direzione di una sorta di direzione di una sorta di 
““epistemologia della qualitepistemologia della qualitàà della della 
formazioneformazione””..



L’ambito delle metodologie della 
formazione…

èè decisamente un settore strategico per decisamente un settore strategico per 
la qualitla qualitàà della formazione tuttavia della formazione tuttavia èè
opportuno ribadire che opportuno ribadire che 
ll’’efficacia di unefficacia di un’’azione non dipende azione non dipende 
esclusivamente dai metodi esclusivamente dai metodi 
in quanto nellin quanto nell’’azione formativa entrano azione formativa entrano 
in gioco una serie di altre variabili che di in gioco una serie di altre variabili che di 
fatto influiscono sul risultato e quindi fatto influiscono sul risultato e quindi 
sulla risposta formativa.sulla risposta formativa.



L’efficacia di un’azione formativa 
quindi…

non può essere raggiunta lavorando non può essere raggiunta lavorando 
certamente solo sui metodi certamente solo sui metodi 
tuttavia se i tuttavia se i metodi di formazionemetodi di formazione sono sono 
sostanziati dalle teoriesostanziati dalle teorie e si esprimono in e si esprimono in 
maniera ad esse maniera ad esse congruentecongruente èè possibile possibile 
utilizzare tale rapporto come analisi utilizzare tale rapporto come analisi 
critica delle une e degli altri.critica delle une e degli altri.

N.B. Per congruenza si intende anche il rapporto tra N.B. Per congruenza si intende anche il rapporto tra 
metodo e contenuto (disciplinare e del metodo e contenuto (disciplinare e del soggetosoggeto))
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La valutazione e la qualità dei 
metodi in ambiente universitario

La La qualitqualitàà deidei metodimetodi impiegatiimpiegati per lo per lo 
svilupposviluppo di di processiprocessi e di e di prodottiprodotti ((siasia 

allall’’internointerno di di aziendeaziende produttiveproduttive cheche di di serviziservizi) ) 
èè quindiquindi un un problemaproblema centralecentrale..

LL’’UniversitUniversitàà puòpuò essereessere considerataconsiderata un un tipotipo 
particolareparticolare di di aziendaazienda in in quantoquanto, , realizzarealizza al al 

tempo tempo stessostesso processiprocessi 
((conoscenza/apprendimentoconoscenza/apprendimento)), , prodottiprodotti 

((competenzecompetenze) e ) e serviziservizi ((didatticadidattica). ). 



2222

La valutazione e la qualità dei 
metodi in ambiente universitario

Il Il ““prodottoprodotto formazioneformazione”” èè
estremamenteestremamente peculiarepeculiare

in in quantoquanto plurimoplurimo e e 
non non facilmentefacilmente standardizzabilestandardizzabile

se non se non rispettorispetto a a parametriparametri riferibiliriferibili allaalla 
qualitqualitàà delladella suasua spendibilitspendibilitàà

allall’’internointerno deidei diversidiversi contesticontesti delledelle societsocietàà e e 
del del mondomondo del del lavorolavoro



Valutazione di 
efficacia del

metodo

co-produce competenze di 
placement (1 e 2 ciclo)

co-produce competenze di 
learning management (1 e 2 ciclo)

co-produce competenze
di ricerca (in particolare 3 ciclo)

Approccio Approccio tritri--vettorialevettoriale
competenze di learning management

competenze di placement

competenze di learning management

competenze di ricerca

competenze di 
ricerca

competenze di placement



Competenze di Competenze di placementplacement
La costruzione di tali competenze presuppone lo La costruzione di tali competenze presuppone lo 
sviluppo e il miglioramento continuo di tecniche e sviluppo e il miglioramento continuo di tecniche e 
di servizi funzionali a sviluppare adeguate azioni di servizi funzionali a sviluppare adeguate azioni 
di sistema con il territoriodi sistema con il territorio
(Centri di Orientamento e Tutorato (COT)(Centri di Orientamento e Tutorato (COT), , Liaison Liaison 
Office Office di Ateneo, di Ateneo, Uffici di Stage e TirociniUffici di Stage e Tirocini
(manager didattici)(manager didattici)
Ovvero tutte quelle iniziative lOvvero tutte quelle iniziative legate al egate al 
miglioramento dei flussi di comunicazione tra miglioramento dei flussi di comunicazione tra 
universituniversitàà, mondo del lavoro ed imprese del , mondo del lavoro ed imprese del 
territorio.territorio.



Competenze di Competenze di learninglearning managementmanagement 
(metodo di studio)(metodo di studio)

La costruzione di tali competenze La costruzione di tali competenze èè strettamente strettamente 
correlata all'utilizzo di correlata all'utilizzo di metodi di formazionemetodi di formazione che che 
promuovano un promuovano un apprendimentoapprendimento riflessivoriflessivo e e criticocritico, , 
autoregolativoautoregolativo ed ed autoorientativoautoorientativo..

Ciò presuppone un metodo di insegnamento che Ciò presuppone un metodo di insegnamento che 
realizzi realizzi un processo che un processo che 
da da descrittivodescrittivo si fa si fa interpretativointerpretativo
da da eteronomoeteronomo diviene diviene autonomoautonomo
sostenendo la costruzione da parte dello studente sostenendo la costruzione da parte dello studente 
di un personale di un personale metodo di studiometodo di studio



Competenze di Competenze di learninglearning managementmanagement 
(costruzione dell(costruzione dell’’identitidentitàà culturale)culturale)

La costruzione di tali competenze La costruzione di tali competenze èè
strettamente correlata all'utilizzo di strettamente correlata all'utilizzo di 

metodi di formazionemetodi di formazione
che finalizzino lo studio della disciplina alloche finalizzino lo studio della disciplina allo
sviluppo di unsviluppo di un’’identitidentitàà culturale autonomaculturale autonoma

in grado di far operare in grado di far operare 
scelte critiche, consapevoli e responsabiliscelte critiche, consapevoli e responsabili



Competenze di Competenze di learninglearning managementmanagement 
(costruzione etica e valori)(costruzione etica e valori)

LL’’insegnamento di qualsiasi disciplina va insegnamento di qualsiasi disciplina va 
metodologicamente orientato alla metodologicamente orientato alla 
costruzione del senso di:costruzione del senso di:
IdentitIdentitàà
AutonomiaAutonomia
CapacitCapacitàà di sceltadi scelta
ConsapevolezzaConsapevolezza
Etica e responsabilitEtica e responsabilitàà



Competenze di Competenze di learninglearning managementmanagement 
(partecipazione e cooperazione)(partecipazione e cooperazione)

La costruzione di tali competenze La costruzione di tali competenze èè
strettamente correlata all'utilizzo di strettamente correlata all'utilizzo di 

metodi di formazione di tipo partecipativometodi di formazione di tipo partecipativo
(didattica per gruppi, (didattica per gruppi, cooperative cooperative learninglearning))
perseguendo principi etici e sociali come perseguendo principi etici e sociali come 

ll’’interdipendenzainterdipendenza positivapositiva, la , la cooperazionecooperazione, , 
ll’’aiuto reciprocoaiuto reciproco e realizzando le realizzando l’’integrazione integrazione 

tra processi cognitivi e relazionalitra processi cognitivi e relazionali



In altre In altre paroleparole……

Le competenze di Le competenze di learninglearning managementmanagement
realizzano lrealizzano l’’intreccio tra:intreccio tra:

Competenze disciplinariCompetenze disciplinari
Competenze personaliCompetenze personali
Competenze comunicativeCompetenze comunicative
Competenze conoscitiveCompetenze conoscitive
Competenze procedurali e metodologicheCompetenze procedurali e metodologiche



Competenze di ricercaCompetenze di ricerca

La costruzione di tali competenze La costruzione di tali competenze 
(particolarmente nel 3 ciclo)(particolarmente nel 3 ciclo)

èè strettamente correlata all'utilizzo distrettamente correlata all'utilizzo di
metodi di formazionemetodi di formazione

che sollecitino la che sollecitino la 
costruzione di saperi non riproduttivi ma costruzione di saperi non riproduttivi ma 
generativigenerativi di nuova conoscenza e ricercadi nuova conoscenza e ricerca



Modello Modello multicriterialemulticriteriale per la valutazione dell'efficacia per la valutazione dell'efficacia 
dei metodi e delle tecniche di formazione alla ricercadei metodi e delle tecniche di formazione alla ricerca

esplorazione

partecipazione

modificazione

contestualizzazione

criteri indicatori/descrittori

Analizzare ed esplorare sistematicamente le possibili
direzioni e scelte teoriche, metodologiche ed operative
da assumere nel lavoro di ricerca(responsabilità di scelta)

Modificare il proprio processo di pensiero sia in termini 
di stili personali che di procedure sociali (negoziazione,
Condivisione, capacità di destrutturare significati 
personali) 
Guardare alla conoscenza e alla ricerca in un'ottica 
trasformativa (la ricerca come capacità di orientare trasfor-
azioni sociali e culturali nei sistemi di riferimento di gruppi 
e di categorie di individui es.RAP) 

Saper contestualizzare il proprio lavoro di ricerca renden-
dolo occasione di formazione e rispondente a problemi-
interessi-aspettative di altri soggetti



Solo attraverso lo sviluppo di Solo attraverso lo sviluppo di 
tali competenzetali competenze

appare possibile unappare possibile un
processo di sviluppo innovativoprocesso di sviluppo innovativo
(culturale, sociale e scientifico)(culturale, sociale e scientifico)

che può essere agito solo da parte di che può essere agito solo da parte di 
soggetti in grado di soggetti in grado di 

interpretare la realtinterpretare la realtàà in maniera razionale e in maniera razionale e 
di acquisire capacitdi acquisire capacitàà in ordine in ordine 

allall’’assunzione consapevole e responsabile assunzione consapevole e responsabile 
di punti di vista, regole, teorie, modelli, di punti di vista, regole, teorie, modelli, 

comportamenticomportamenti
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Questionario 
di 
valutazione 
delle opinioni 
degli studenti 
frequentanti 
le attività 
didattiche



Questionario di valutazioneQuestionario di valutazione 
Schema delle risposte al questionario del Schema delle risposte al questionario del 

CNVSUCNVSU 

(Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario)

A. Alcuni riferimenti generaliA. Alcuni riferimenti generali
AnagraficaAnagrafica

1) Quanti insegnamenti, tra quelli previsti 1) Quanti insegnamenti, tra quelli previsti 
dal suo corso di studi, ha frequentato dal suo corso di studi, ha frequentato 
regolarmente?regolarmente?

PiPiùù del 75%             del 75%             33,7%33,7%
Tra 50% e 75%Tra 50% e 75% 36,0%36,0%
Tra 25% e 50%Tra 25% e 50% 19,4%19,4%
Meno del 25%Meno del 25% 11,0%11,0%

Media=7,1Media=7,1



B. Le condizioni di studio e lavoroB. Le condizioni di studio e lavoro
2) Durante il periodo di svolgimento delle lezioni, 2) Durante il periodo di svolgimento delle lezioni, 
per quanto tempo ha alloggiato a MENO di unper quanto tempo ha alloggiato a MENO di un’’ora ora 
di viaggio dalla sede del corso di studi?di viaggio dalla sede del corso di studi?

Oltre 75% della durata degli studi, o sempreOltre 75% della durata degli studi, o sempre 40,1%40,1%
Tra 50% e 75% della durata degli studiTra 50% e 75% della durata degli studi 14,0%14,0%
Tra 25% e 50% della durata degli studiTra 25% e 50% della durata degli studi 8,9%8,9%
Meno del 25% della durata degli studi, o maiMeno del 25% della durata degli studi, o mai 36,9 36,9 

3) Durante il periodo delle lezioni ha svolto 3) Durante il periodo delle lezioni ha svolto 
qualche attivitqualche attivitàà lavorativa?lavorativa?

SI, con continuitSI, con continuitàà a tempo pienoa tempo pieno
12,6%12,6%

SI, con continuitSI, con continuitàà a tempo parzialea tempo parziale 27,3%27,3%
SI, in modo occasionale, saltuario, stagionaleSI, in modo occasionale, saltuario, stagionale

39,4%39,4%
NO, nessunaNO, nessuna 20,6%20,6%



C. Le infrastrutture: aule, laboratori, biblioteche e C. Le infrastrutture: aule, laboratori, biblioteche e 
spazi per lo studiospazi per lo studio
4) Qual 4) Qual èè il suo giudizio sulle aule in cui si sono il suo giudizio sulle aule in cui si sono 
svolte le lezioni e le esercitazioni?svolte le lezioni e le esercitazioni?

Sempre o quasi sempre adeguateSempre o quasi sempre adeguate 11,1%11,1%
Spesso adeguateSpesso adeguate 47,6%47,6%

Raramente adeguateRaramente adeguate 35,8%35,8%
Mai adeguateMai adeguate 4,3%4,3%

Non ne ho utilizzateNon ne ho utilizzate 1,2%1,2%
Media=6,4Media=6,4

5) Qual 5) Qual èè il suo giudizio sulle attrezzature per le il suo giudizio sulle attrezzature per le 
altre attivitaltre attivitàà didattiche didattiche (laboratori,esperienze pratiche, (laboratori,esperienze pratiche, 
etc.)etc.)??

Sempre o quasi sempre Sempre o quasi sempre 
adeguatiadeguati 7,9%7,9% Spesso Spesso 
adeguatiadeguati 30,0%30,0%

Raramente adeguatiRaramente adeguati 29,8%29,8%
Mai adeguatiMai adeguati 9,5%9,5%
Non ne hoNon ne ho



7) Qual 7) Qual èè la sua valutazione sugli spazi dedicati la sua valutazione sugli spazi dedicati 
allo studio individuale allo studio individuale (diversi dalle biblioteche)(diversi dalle biblioteche)??

Erano presenti e adeguatiErano presenti e adeguati 15,9%15,9%
Erano presenti ma inadeguatiErano presenti ma inadeguati 25,9%25,9%
Non erano presentiNon erano presenti 32,1%32,1%
Non ne ho utilizzatiNon ne ho utilizzati 26,1%26,1%

Media=5,5Media=5,5

8) Qual 8) Qual èè la sua valutazione sulle postazioni la sua valutazione sulle postazioni 
informatiche?informatiche?

Erano presenti e in numero Erano presenti e in numero 
adeguatoadeguato 19,8%19,8%

Erano presenti, ma in numero inadeguatoErano presenti, ma in numero inadeguato 46,8%46,8%
Non erano presentiNon erano presenti 7,4%7,4%
Non ne ho utilizzateNon ne ho utilizzate 26,0%26,0%

Media=6,1Media=6,1



D. Lo studio e gli esamiD. Lo studio e gli esami
9) Di norma, il materiale didattico 9) Di norma, il materiale didattico (indicato o fornito) (indicato o fornito) 
èè risultato adeguato per la preparazione degli risultato adeguato per la preparazione degli 
esami?esami?

Sempre o quasi sempreSempre o quasi sempre 49,5%49,5%
Per piPer piùù della metdella metàà degli esamidegli esami 41,3%41,3%
Per meno della metPer meno della metàà degli esamidegli esami 7,8%7,8%

Mai o quasi maiMai o quasi mai 1,4%1,4% Media=8,3Media=8,3

10) Complessivamente, ritiene che 10) Complessivamente, ritiene che 
ll’’organizzazione degli esami organizzazione degli esami (appelli, orari, (appelli, orari, 
informazioni, prenotazioni, ...) informazioni, prenotazioni, ...) sia stata soddisfacente?sia stata soddisfacente?

Sempre o quasi Sempre o quasi 
sempresempre 40,8%40,8%
Per piPer piùù della metdella metàà degli esamidegli esami 43,1%43,1%

Per meno della metPer meno della metàà degli esamidegli esami 13,1%13,1%
Mai o quasi maiMai o quasi mai 3,0%3,0%

Media=7,8Media=7,8



11) Il carico di studio degli insegnamenti 11) Il carico di studio degli insegnamenti èè stato stato 
complessivamente sostenibile ?complessivamente sostenibile ?

Decisamente SIDecisamente SI 24,6%24,6%
PiPiùù SI che NOSI che NO 56,4%56,4%
PiPiùù NO che SINO che SI 15,7%15,7%
Decisamente NODecisamente NO 3,3%3,3% Media=7,3Media=7,3

12) Ritiene che, nel complesso12) Ritiene che, nel complesso, , i risultati degli i risultati degli 
esami abbiano rispecchiato la sua effettiva esami abbiano rispecchiato la sua effettiva 
preparazione?preparazione?

Sempre o quasi sempreSempre o quasi sempre 25,9%25,9%

Per piPer piùù della metdella metàà degli esamidegli esami 49,1%49,1%
Per meno della metPer meno della metàà degli esamidegli esami 21,5%21,5%
Mai o quasi maiMai o quasi mai 3,4%3,4% Media=7,2Media=7,2



E. Le attivitE. Le attivitàà di supportodi supporto
13) Se ha effettuato all13) Se ha effettuato all’’estero una parte del corso di studi estero una parte del corso di studi 
((con attivitcon attivitàà riconosciuta nel curriculum, per esempio esami riconosciuta nel curriculum, per esempio esami 
convalidati, tesi, convalidati, tesi, ……), valuta positivamente il supporto fornitole ), valuta positivamente il supporto fornitole 
dalla sua universitdalla sua universitàà??

Decisamente SIDecisamente SI 22,8%22,8% 3,6%3,6%
PiPiùù SI che NOSI che NO 27,9%27,9% 4,4%4,4%
PiPiùù NO che SINO che SI 25,7%25,7% 4,1%4,1%
Decisamente NODecisamente NO 23,5%23,5% 3,7%3,7%
Non ho effettuato tale tipo di soggiorno allNon ho effettuato tale tipo di soggiorno all’’esteroestero 84,2%84,2%

Media=6,0Media=6,0

14) Ha svolto attivit14) Ha svolto attivitàà di tirocinio o stage riconosciuta dal di tirocinio o stage riconosciuta dal 
corso di studi?corso di studi?

SI, presso lSI, presso l’’universituniversitàà;; 4,4%4,4%
SI, presso un ente di ricercaSI, presso un ente di ricerca 2,8%2,8%
SI, presso un ente o unSI, presso un ente o un’’azienda pubblicaazienda pubblica 2,1%2,1%
SI, presso unSI, presso un’’azienda privataazienda privata 5,3%5,3%
SI, presso altre organizzazioniSI, presso altre organizzazioni 4,0%4,0%
Non ho effettuato tirocinio o stageNon ho effettuato tirocinio o stage 81,4%81,4%



15) Se ha risposto si, valuta positivamente il supporto 15) Se ha risposto si, valuta positivamente il supporto 
fornitole dallfornitole dall’’universituniversitàà per effettuare lper effettuare l’’attivitattivitàà di tirocinio o di tirocinio o 
stage?stage?

Decisamente SIDecisamente SI 26,8%26,8%
Media=6,4Media=6,4

PiPiùù SI che NOSI che NO 31,2%31,2%
PiPiùù NO che SINO che SI 23,9%23,9%
Decisamente NODecisamente NO 18,0%18,0%

16) 16) Risponda SOLO SE ha effettuato un passaggio da un Risponda SOLO SE ha effettuato un passaggio da un 
ordinamento ad un altro o da un corso di studi ad un altro:ordinamento ad un altro o da un corso di studi ad un altro:
Valuta positivamente i criteri per il riconoscimento dei creditiValuta positivamente i criteri per il riconoscimento dei crediti
nel passaggio dal corso precedente a quello attuale?nel passaggio dal corso precedente a quello attuale?

Decisamente SIDecisamente SI 36,4%36,4%
Media=7,2Media=7,2

PiPiùù SI che NOSI che NO 37,1%37,1%
PiPiùù NO che SINO che SI 12,9%12,9%
Decisamente NODecisamente NO 13,6%13,6%



F. La soddisfazione complessiva e le prospettive immediateF. La soddisfazione complessiva e le prospettive immediate
17) E17) E’’ complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?complessivamente soddisfatto/a del corso di studi?

Decisamente SIDecisamente SI 26,1%26,1%
Media=7,3Media=7,3

PiPiùù SI che NOSI che NO 53,7%53,7%
PiPiùù NO che SINO che SI 16,4%16,4%
Decisamente NODecisamente NO 3,7%3,7%

18) Se potesse tornare indietro nel tempo, si iscriverebbe nuova18) Se potesse tornare indietro nel tempo, si iscriverebbe nuovamente mente 
allall’’universituniversitàà??

SI, allo stesso corso di questo ateneoSI, allo stesso corso di questo ateneo 62,1%62,1%
Media=8,1Media=8,1

SI, ad un altro corso di questo ateneoSI, ad un altro corso di questo ateneo 10,5%10,5%
SI, allo stesso corso ma in un altro ateneoSI, allo stesso corso ma in un altro ateneo 10,0%10,0%
SI, ma ad un altro corso e in un altro ateneoSI, ma ad un altro corso e in un altro ateneo 12,9%12,9%
NO, non mi iscriverei piNO, non mi iscriverei piùù allall’’universituniversitàà 4,6%4,6%

19) Nel prossimo futuro intende:19) Nel prossimo futuro intende:
continuare il lavoro che svolgeva anche prima di iscriversi a continuare il lavoro che svolgeva anche prima di iscriversi a questo corso di questo corso di 

studistudi 6,0%6,0%
continuare a svolgere il lavoro che ha iniziato durante questocontinuare a svolgere il lavoro che ha iniziato durante questo corso di studicorso di studi

10,0%10,0%
accettareaccettare unun’’offerta di lavoro che le offerta di lavoro che le èè stata propostastata proposta

8,9%8,9%
mettersi alla ricerca di unmettersi alla ricerca di un’’occasione di lavorooccasione di lavoro

37,0%37,0%
proseguire gli studi universitari (altra laurea, scuola di speproseguire gli studi universitari (altra laurea, scuola di specializzazione, master,cializzazione, master,

dottorato dottorato ……))
34,5%34,5%

altroaltro 3,5%3,5%



G. I servizi per il diritto allo studioG. I servizi per il diritto allo studio
Risponda alle domande successive SOLO SE ha usufruito dei servizRisponda alle domande successive SOLO SE ha usufruito dei servizi ADISUi ADISU
20) E20) E’’ soddisfatto/a della qualitsoddisfatto/a della qualitàà dei pasti offerti dal servizio ristorazione dei pasti offerti dal servizio ristorazione 
?? Media=6,5Media=6,5

Decisamente SIDecisamente SI 13,2%13,2%
PiPiùù SI che NOSI che NO 20,3%20,3%
PiPiùù NO che SINO che SI 9,5%9,5%
Decisamente NODecisamente NO 8,8%8,8%
Non ho usufruito di tale servizioNon ho usufruito di tale servizio 48,2%48,2%

21) I tempi di erogazione della borsa di studio hanno soddisfatt21) I tempi di erogazione della borsa di studio hanno soddisfatto le sue o le sue 
esigenze diesigenze di
spesa?spesa?

Decisamente SIDecisamente SI 25,4%25,4%
Media=6,3Media=6,3

PiPiùù SI che NOSI che NO 32,4%32,4%
PiPiùù NO che SINO che SI 23.0%23.0%
Decisamente NODecisamente NO 19,2%19,2%

22) L22) L’’importo della borsa di studio si importo della borsa di studio si èè dimostrato adeguato a coprire i costidimostrato adeguato a coprire i costi
sostenuti per il mantenimento agli sostenuti per il mantenimento agli 
studi?studi? Media=5,8Media=5,8

Decisamente SIDecisamente SI 21,9%21,9%
PiPiùù SI che NOSI che NO 27,9%27,9%
PiPiùù NO che SINO che SI 22,7%22,7%
Decisamente NODecisamente NO 27,5%27,5%
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