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Obiettivor della giornatas

Miglioramento continue: nellfarea delrmetoedi'e
delle'tecniche differmaziene

N ampbiio accademico



dlcline considerazioni preliminaii
jegate’ all'evolliZione ael:S/steril
della conesecenza, della
comunicazione, della secieta e
dell’'economia neli stio complesse



trastiormazione dellimmagine del decente

(auterevolezza culturale, ethos comportamentale,
responsanilita pelitica, Impegne sociale e civile ) s
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trastiermazione dellfmmagine dellorsitdente
(prespettive; anmnizion!, moedl difcemunicare; ecc.)
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Evoeluzione dell sistemil della conoscenza
Sita, velocita, competitiviias ecc.)
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I altre parole...

apprendere nella secieta della conescenza
non significa certamente
possedere tutte! le tessere del mosaico
ma [uscire comungue aa
iInferme lisignificato
I maniera complessiva e globale
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Contrarnamente a tuttr gli
“specialismir, che hanno fatte; &
credere alla conoscenza come.: 8

ad Un processo Impegnatora §
ScaVale sempre piuin g
profondita, in segmentil sempre S
pitrpiccoli

0ggl, alfcontrane, bIsegna
matuiare un atiteggiamento

fatterdil curesiia, Interess|

dIffiisy, tipIceI Un Po!

dellfeclettismoernnascimentaile.




Alla luce di tali considerazioni...

accompagnare 6gael I precessiidi costruziene: della
CONOSCENZA Infambiente accademico SiIgnifica nen
selamente puntane al-“predetie” In termini dl
competenze disciplinan dif uscita (eUicemes) ma
condividere un'ottica di “processoe’ strategicor che
ImplichirerentaeN azieneNormaivaVverselzlogice
del pregetiornelletica dirunfiimplementazione
coestante deltlivellr difgualita del'sapere adeguaie; alla
socleta, al templ e allfeconomia



Cos'e che rende un’azione formativa
efficace e di gualita?

Coesa fia della formazione
accademica Un pPrecesso rievanie?



alifinterregativi rendoenor esplicito i
proplema dell:

proklema che sl palesa in maniera piu
pregnanie gquande investe: lfamniie fermale
(Scuoela; universital) ovVvero le: strutitre adiviie
allraggilngimente; d

oblettivi dichiarati e condivisi



sono nintraccianilifdue erientament
prevalenii:

Line pivlattento alle

| , dej risultatire: degli esiti
della fermazione;

UG Mmaggiermente: preocecupato dil compiere un

che censenta di rntracclare
I'Sensoe del progetl “fermativamente: erficacl
dove per efficacia si intende!: Il sucecesso delle
azioni formative attuate in termini di sviluppo e
dilcrescita di conoscenze, competenze,

atteggramenti (guadagni formativi)



La gualita delrmetodit della formazione va
Valtpata, a nostioeraviiso,
prevalentemente meadiante

(Ciftiper culturale, cognitive ma anche
ielazionale edlemozionale)

pIU Utira recostrune 1



I altre parole...

I preklema della qualita del metodi di
fermaziene va alfrentate; in: unrettica
precessuale cercando dirandare alla
fadice dell“ preblema gualita™ al fine di
costrulre una

della
azloni fermative che poessa andare nella
direziene dif tna solta di



e decisamente un| Settore strategico Pel
la gualiva della fermazione tuttavia e
OpPPOtUNG rivadire che

I gquiante nellfazione ermativa entrano
N glocor Una sere di altre varanill che di
fatte Influrscone sullrsultate e guind
sulla rispoesta fiermativa.



MeN PUGI eSSere raggiunta lavoerando
certamente selo syl metodi

[Uttavia se | SENO
e S|l esprimone. In
maniera ad esse e possibile

Uitihizzare tale rappoiito come analisi
critica delle tine e degliraltri.



La valutazione e la qualita del

metodi In ambiente universitario

La gualital delfmetediiimpiegaii per Ie
Sviltippe dif processi e di predotti(sia
all'interne di aziende produttive: che di Senvizl)
e guindirtn preklema centrale.

L'Universita puoe essere considerata unitipo
particelare difaziendain guante, realizza al
[empo stesso’ Process
(Cenoscenza/apprendimento), pProcoL
(competenze) e senvizi (didattica).
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La valutazione e la qualita del
metodi In ambiente universitario

| elfo)elejite)fe)fnaleiZfe)glei e
estremamenie peculiare
I guanterplurmore
RERNECERiestianReaeizzanlle

Se nen rnspetto a parametr rieriliralla
gualitzrdelizrsiarspenaianiie

alllinterno der diversi contesti delle societa e
del mondo del lavoro
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APProceio; th:vettorale

co-produce competenze di

placement (1 e 2 ciclo)

T l

co-produce competenze di

learning management (1 e 2 ciclo)
competenze ai ricerca

T l

co-produce competenze

Valutazione di

efficacia del
metodo

di ricerca (in particolare 3 ciclo)
competenze di learning management



Competenze di placement

L2 costruzione ditali’ compeLlenze presuppone o
SvilUppRe: e llfmiglieramentor continue di tEchIche e
difsenvizitfiunzienalira sviluppane adeguate azioni
difsistema con Il teriterio

(Centrrdii@nentameniereitierRio(CON); EiaIsen
@ice difAienee; UiilicihdirSicgerenpioell
(manager digattcr)

Owverol tiite: quelleliniziative legate: al
miglieramente del fiussi dif cemunicazione! tra
universiia, mondo del lavore ed imprese del
lerritono.



Competenze di leaming management
(metoede) dii studie)

L2 costrtzione: di'tali competenze; e stretiamente
correlata all‘uilizzo di che

promueyamno un e ,
ed

Cie presuppone un metodo) dil Insegnamento che
iealizzi un Precesso che

da sl fa
da diviene

sostenendo la costruzione da parte dello studente
diftin persenale



Competenze di learning managenment
(Costruzione dellidentita culturale)

L2 costruzione di'tall competenze: e
strettamente correlata allfutilizzoerdi

che finalizzinerlorstudie della disciplina alle

I grado di far operare



Competenze di learning managenment
(Costruziene: etica e valorr)

Linsegnamento di gualsiasi disciplina va
metedolegicamente erientate alla
costruzione del'sense di:



Competenze di learning managenment
(partecipazione: e: coopPEerazione)

L2 costruzione di'tall competenze: e
strettamente correlata allfutilizzoerdi

(didattica per gruppl, Cooperative learming)
PErseguendo prnRcipl eticl e soclall come
, 1cl ,
e realizzande lfintegrazione
& processiicegnitivi e relazional



I altre parole...

Le competenze di
realizzano l'intreccior tra:

Com
Com
Com
Com
Com

petenze disciplinar
pelenze: personall
PElEenZze comunicative
DEIENZE conoescltive

petenze procedurall e metodelogiche



Competenze di ricerca

L2 costruzione diftall competenze
(particelarmente nel s ciclo)
e stretiamente: correlata all'utilizzoe) di
meterifeINeImMazZIeone
che solleciinoea

COSUIUZIONE CIFSAPENNIBHNIOE LVINIE
generativirdi nuoyva conescenza e ficerca



Modello multicriteriale per la valutazione dell’efficacia
del metodi e delle tecniche di formazione alla ricerca

_ Analizzare ed esplorare sistematicamente le possibili
esplorazmne direzioni e scelte teoriche, metodologiche ed operative
da assumere nel lavoro di ricerca(responsabilita di scelta)
Modificare il proprio processo di pensiero sia in termini
di stili personali che di procedure sociali (negoziazione,

partecipazione Condivisione, capacita di destrutturare significati
personal

Guardare alla conoscenza e alla ricerca in un'ottica
- c- ; trasformativa (la ricerca come capacita di orientare trasfor-
modificazione SR o it i riear - -
azioni sociali e culturali nei sistemi di riferimento di gruppi

e di cateqorie di individui es.RAP

Saper contestualizzare il proprio lavoro di ricerca renden-
contestualizzazione || dolo occasione di formazione e rispondente a problemi-
Interessi-aspettative di altri soggetti




Soele attraverse o sviluppe di
tali competenze

appare: pessibile un
PIOCESSEIGINSVIIUPPENRNGYAUVE
(culturale, spclale e scientifico)

ChEe puUe essere agiio selo da parte di
Seggettiin grade d

ntenpretane la realia in maniera razonale e
diracguisine capacita in erdine
all’assunzione censapevole e respoensaniie
dil punti difvista,, regole, teorne, moedellr,
comportamenti
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Questionario
di
valutazione

delle opinioni
degli studenti
frequentant
le attivita
idattiche
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Schema delle risposte al guestionario del
CNVSU

(Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario)

Anagrafica

1) Quaniti Insegnamenti, tra quelli previsti
dal sue cerse difstudl;, ha fireguenitato
regolarmente?

o Piordel 75% 33, 1%
o Tra 50%, e’ 75% 2160100
ol Tra 25% e 50946 191494

I Meno del 259 11,0%



2) Durante 1l periode di svelgimento delle lezionli,
Per quante tempo ha alleggiate a MENO difunfera
di' vViaggie dalla sede del corse di studi?

o Oltre 75% della durata aeglir studi, e sempre 40,1%
o Tra 50% e 75% della durata degli studi 14.,0%
o Tra 25% e 50% dellar dulata deglit studi 8,9%
oF Mene dell 25% della durata deglir studi, ormaiss,9

3) burante Il periodoe delle lezionii ha svolto
gualche attivita laverativa?

F Sl con continuita a tempo: pIene
12,6%

L Sl con continuita; a tempo. parziale 27,3%

1 S, 1nrmede oceasionale, saltuiarno, stagionale
39,4%

I NO, nessuna 20.6%



4) Qual e 1l sue giudizie sulle aule 1In cul si seno
svolite le lezioni e le esercitazioni?

SEmpre o) guasii sempre adeguate 11.1%

SPEsse adeguate 47.,6%
Raramente adeguate 35,6%
Mairadeguate 4,396

Noenme he: utilizzate 152%

5) Qual e 1l sue giudizie sulle attrezzature per le
alitre attivita didattiche (laborater,esperenze: pratiche;

etc.)?
| Sempre 6 guasi sempre
adeguaiti 7,9% 1 Spesso
adeguaits 30,0%
" Raramente adeguati 29,8%
oF Mairadeguati 9,5%

11 Non na hn



7) Qual e la sua valutazione sugli spazii dedicati
allo studioe individuale (diversi dalle biblieteche)?

LErano presents e adeguati 15,9% B
Erano presenti- ma inadeguat 25,9%0

“INen' erano present 32,1%

SINen ne hoe utilizzat 26,1%

8) Qual e la sua valutazione sulle poestazieni
Infiermatiche?

= Erano presenti e inf numere

adeguato 19,8%
o Erane presenti, ma in numere inadeguate,  46,6%
I Nen erano presenti 7,4%

I Non ne ho utilizzate 26,0%



9) BI norma, Il materiale didattico (indicato; o) fonnito)
e risultato adeguato per la preparazione degli
esami?

O Sempre o quasi sempre 49/5%0

OF Perpiur della meta deglir esami 475,3%

' Per meno della meta degli esami 7,8%
Maiferguasi mal 1,4%0

10) Complessivamente, ritiene che

IForganizzazione degli esami (appelll, orard,
INferMazIoni, prenetazioni, ...) sia stata soddisfacente?

Sempre 6 guasi

Ssempre 40,6%
Per piu della meta degliresami 43,1%
Per menoe della meta deglil esami 13,1%

Mail @ guasi mali 3,0%



11) Ilf carico di studie degli Insegnamenti & stato
complessivamente sestenibile 2

[Decisamente: Si 24, 6%
Pit SI che NO 56,4%
Pitt NO che Sl 15, 7%
[Decisamente NO 3,3%6

12) Ritiene che, nellcomplesso, I rsultatl degli
esami alkblane rspecchiate la sua effettiva
preparaziene?

SENple 6 guasiisemjpre 29,9%
d
Per piu dellarmeta degliresami 49/1%
Perrmenoe della meta deglii esami 21,5%

Mai @ guasi mali 3,4%



13) Se ha effettuato all’estero una parte del corso di studi
(con attivital riconosciuta nel curriculum, per esempio esami
convalidati, tesi, ...), Valuta pesitivamente Il suppoertoe fernitele
dalla sua universita?

" Decisamente Sl 22,8% 3,6%

1 Piu SI che NO 21,9% 4. 4%

1 Piti NO che SI 25,7% 4.1%

i Decisamente NO 23,5% 3,7%

F Nen hoe effettuato tale tipo dif segaierne all’‘estere 84,2%

149 Ha svelte attivita dif tirecinio o) stage ricenesciuta dal
COrso di studi?

[ Sl presso I'universita; 45496

i S, presse un ente di ricerca 2,68%
oF Sli; presso un ente’ o un‘azienda pubblicar  2,1%
1l Sl presse un‘azienda privata 5,3%
1 Sl, presse altre erganizzazioni 4. 0%

" Nen hoe effettuato tirocinio 0 stage 81.,4%



15) Se ha risposto si, valuta positivamente il supporto
fornitole dall’universita per effettuare I'attivita di tirecinio o
Sstage?

] Decisamente Sl 26,8%
] Piu SI che NO 31,2%
I Pit NOiche: SI 2.3,9%
1 Decisamente NO 18,0046

16) RIsponaa SOLO. SE Aa effetitato) U passaggior da Ui
oranaamento aa -t altro) 6, aa U corso. dl.stuadl aa U altrox:

Valuta positivamente I criteri per Il riconoscimento del crediti
nell passaggio dall corso precedente a gueller attuale?

] Decisamente Sl 36,4%
1 Piu SI che NO 37, 1%
1 Piu NO che Si 12,904

1 Decisamente NO 13,6°%6



17) E’ complessivamente seddisfatto/a del corso di studi?

] Decisamente Sl 26,1%
1 Piu SI che NO 53}, 7%

] Piu NO che SI 16,4%

1 Decisamente NO 3, 7%

18)I Se potesse tornare indietro nel tempo, siiiscriverebbe nuovamente
allfuniversita?

F Sl alle) stessoe) corso di questo ateneo 62,1%
O SI; ad un altre corse dirguesto ateneo 10,5%
[ Sl allo stesso corso ma in un altro ateneo 105056
[ SI;, ma ad un altro corso: e In un altrer ateneor 12,9%
LINO; men mi iscriverer piuralluniversita 4. 6%

19) Nel pressimo futuroe intende:

o continuare ilflavoror che svelgeva anche prima difiscriversi a guesto; corso di
studi’ 6,0%

1l continuare a svelgere ilflavero che ha iniziate durante questo corse di studi
10;,0%

f aceettane  un'efiierta diflavere che!le e stata propesta
8,9%

[ mettersi alla ricerca dil un’eccasione di lavore
37,0%

1 preseguire glifstudit universitari (altra laurea, scucla di specializzaziene, master,

dottoratoe ...)
34,5%

[ altro 3,5%



Risponda alle demande successive SOLO SE ha usufruito dei servizi ADISU

20) E’ soddisfatto/a della gualita dell pasti offerti dal servizio ristorazione
?

] Decisamente Sl 13, 2%
[ Piu SI che NO 20,3%

[ Pitt NO che SI 9,5%

[ Decisamente NO 8,8%0

' Non ho usufruito di tale servizio 48,2%

24) | tempr dil eregazione della boersa di studie hanne seddisfatte le sue
esigenze di

SpPesa?
" Decisamente Sl 25,4%
1 Piu SI che NO 32,4%
] Pit NO che SI 23.0%
] Decisamente NO 19.,2%

22) L'1importo della bersa di'studio si e dimostrato adeguato a coprire Il costi
sostenuti per il mantenimento agl

Studi?
] Decisamente. Sl %)
[ Pit SI'che NO 21, 9%
[ Pitt NO che SI 22, 1%

] Decisamente NO 21,5%
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