21 maggio 2012 dell ,Atene()

Parte 1°

Obiettivi:
v'Fornire una descrizione della struttura organizzativa deputata alla gestione dei servizi
amministrativi dell’'Universita di Cagliari

Sommario:

*Le componenti dell'universita

La struttura amministrativa accentrata e decentrata
*La struttura del management dell’amministrazione
«[’amministrazione centrale: gli uffici del Rettore
L’organizzazione per direzioni

*Procedure e flussi di lavoro

*Momento pratico




Review: le componenti dell’'Universita




La gestione dei servizi amministrativi

ATTRTDRGANT E
SERVIZI

Collegio Revisori dei conti




Sistema di management del’amministrazione
centrale




Gli Uffici del Rettore
©

Supporta il lavoro degli
organi di governo in
materia di valutazione
della didattica, della
ricerca, della gestione
amministrativa, degli
interventi di sostegno al
diritto allo studio. In

Istituito ai sensi dell’art.
31del d.Igs. N. 81 del
/ 2008 e s.m.i., svolge
particolare, presta i N attivita di consulenza in
servizi necessari al materia di salute e
lavoro del Nucleo di
Valutazione e risponde

sicurezza nei luoghi di
lavoro.
esclusivamente al

Rettore.




L’organizzazione per direzioni

L'Amministrazione Centrale € organizzata
in aree funzionali individuate in base a
criteri di omogeneita, in modo da
assicurare, nel rispetto dei principi di buon
andamento, imparzialita e pubblicita dei
propri atti, massima efficienza ed efficacia.
Il Direttore amministrativo conforma la sua
attivita agli obiettivi e ai programmi degli
Organi di Governo dell'Ateneo, cura
l'osservanza delle relative direttive,
sovrintende al funzionamento di tutti gli
uffici e dei servizi dell'Ateneo, coordina
l'attivita dei dirigenti e delle funzioni
equiparate. Svolge inoltre una generale
attivita di indirizzo e vigilanza su tutto il
personale tecnico-amministrativo.

O

Soluzione per direzioni
= gerarchico-funzionale

Complesso di entita caratterizzate da forte
specializzazione (direzioni) riunite
da una struttura direzionale
centrale (dir. Amm.), il cui flusso di
potere é top-down
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interagisce con gli uffici del Rettore
per le attivita istituzionali che
richiedono una deliberazione degli
organi di governo dell’Ateneo e
predispone la documentazione per
rendere conto dell’esito delle riunioni;
presidia la corretta interpretazione e
attuazione dello Statuto dell’'Universita
e dei regolamenti d’Ateneo sotto il
profilo amministrativo promuovendo
le relative modifiche;
scoordina e monitora la gestione dei
flussi documentali, mediante il servizio
di protocollo ed inoltre gestisce e
controlla il relativo archivio
documentale;
+gestisce tutte le procedure elettorali
che si svolgono all’interno dell’Ateneo;
scura la predisposizione e la stipula di
convenzioni e contratti dell’Ateneo e
gestisce tutte le fasi delle gare di
appalto fino alla stipula dei relativi
contratti;
+gestisce il contenzioso legale e i
rapporti con ’Avvocatura dello Stato,
fornendo anche pareri legali;
+svolge le funzioni di provveditorato ed
economato;
+gestisce i rapporti contrattuali con le
ditte appaltatrici per i beni e i servizi;
egestisce le relazioni con il pubblico
(U.R.P.) per garantire un ampio
accesso alle informazioni sui servizi
universitari e favorire la raccolta di
proposte migliorative e di segnalazioni
da parte di utenti e cittadini;
ecura i flussi di comunicazione interna

attraverso la rete locale intranet;

Direzione Amministrativa




Vice Direzione Amministrativa

La Vice Direzione Amministrativa, oltre a svolgere funzioni
vicarie in assenza del Direttore Amministrativo, cura i
rapporti con i Dipartimenti e i Centri Interdipartimentali.
In particolare:

*Esercita le funzioni che il Direttore, con atto di delega,
affida alla sua cura;

*Coordina le attivita amministrative dei Dipartimenti e dei
Centri Interdipartimentali;

*Svolge Auditing interno sulle attivita di tipo economico-
finanziario e presidia la regolarita amministrativo-contabile
delle strutture a gestione autonoma;

*Esercita sui Dipartimenti e sui Centri le funzioni affidate
alla Direzione Amministrativa nella delibera n. 141/09
relativa alle politiche del personale;
+Si occupa di tutti gli aspetti connessi alla logistica;




Direzione per la Didattica e 'Orientamento

)

Le Segreterie Studenti si

-

La Direzione fornisce il occupano della gestione
supporto amministrativo alle amministrativa delle carriere
attivita didattiche e post degli studenti,
lauream in stretto raccordo con dall'immatricolazione al
Dipartimenti e Facolta, cura i conseguimento della laurea e
rapporti col MIUR per la oltre. Forniscono informazioni di
gestione amministrativa dei carattere generale sulla
corsi di laurea ed € preposta normativa che disciplina l'iter
alle attivita di orientamento ex degli studi universitari. Con
ante ed in itinere _ I'avvio del processo di
decentramento, le Segreterie

hanno un rapporto funzionale
con le singole facolta.




Direzione Finanziaria

La Direzione ha il compito di presidiare i
processi economici e finanziari, la regolarita
amministrativa contabile delle strutture a
gestione autonoma, di assicurare I'impiego
delle risorse finanziarie per I'attuazione delle
scelte dell’Ateneo. Progetta e realizza la
ricognizione dei beni inventariali.




Direzione per il Personale

Lo

/ La Direzione cura la gestione delle carriere
giuridiche ed economiche del personale Doc e
TA, dalle procedure di reclutamento (inclusi
contratti ed assegni di ricerca e con esclusione di
quelle di competenza dei Dipartimenti)
all’assunzione in servizio, dalla valutazione della
performance individuale alla cessazione del
rapporto di lavoro; promuove i processi di
mobilita interna ed esterna, monitora il turn
over del personale in servizio; collabora alla
programmazione triennale del fabbisogno del
personale




Direzione per la Ricerca e il Territorio

contribuisce al trasferimento tecnologico della
conoscenza prodotta dalla ricerca scientifica,
supportando la costituzione di spin off e l'attivita
brevettuale.

da impulso alle relazioni dell’Ateneo finalizzate
all'innovazione ed allo sviluppo locale, per potenziare
la funzione di servizio dell’Universita al territorio;

!@

Promuove il dialogo tra I'universita ed i suoi
stakeholder. Favorisce I'inserimento dei propri
laureati nel mondo del lavoro




Direzione per le Relazioni ed Attivita
Internazionali

()

Cura la stipula di
convenzioni e protocolli
d’intesa, nonché il
monitoraggio
dell’attivita dell’Ateneo
riferita a tali accordi, e
I’adesione ai network
internazionali.

| -

Favorisce la mobilita internazionale e
nazionale degli studenti, dei laureati, dei
docenti, ricercatori e del personale TA
dell’Ateneo e, nel contempo, facilita la
mobilita in ingresso. Attiva stage e tirocini
per studenti e laureati da svolgere in
ambito internazionale. Cura
Iinternazionalizzazione e sostiene la
partecipazione a programmi
internazionali, anche ai fini del rilascio di
titoli congiunti.

Cura le attivita e le convenzioni internazionali per la
didattica, i programmi internazionali di ricerca, le
collaborazioni scientifiche e tecnologiche. Promuove e
favorisce la partecipazione a bandi internazionali per il
finanziamento della ricerca, curandone gli aspetti
tecnico-amministrativi. Cura la partecipazione ai
programmi di cooperazione internazionale promossi
dal Ministero degli Affari Esteri, dalla CRUI ed altri
organismi nazionali ed internazionali.




Direzione Reti e Servizi Informatici

In materia di tasse e contributi definisce
unita di indirizzo nelle procedure
amministrative delle segreterie studenti

e cura il rapporto con il tesoriere (in
collaborazione con Dir Fin).

Cura la comunicazione con gli studenti
in materia di tasse e contributi e di
utilizzo dei servizi on line (anche in

collaborazione con la Direzione per la
Didattica).

Supporta, mediante procedure informatiche, la
valutazione della didattica da parte degli
studenti

o




Direzione per 1 Servizi Bibliotecari

/ La Direzione presidia il sistema
bibliotecario dell’Ateneo per sviluppare
la fruizione, la conservazione e
I’ampliamento del patrimonio
bibliografico dell’Universita di Cagliari,
promuovere I'innovazione dei servizi
bibliotecari e documentali, valorizzare le
vocazioni specialistiche delle diverse
biblioteche.

e
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Distretti Bibliotecari




Direzione per le Opere Pubbliche e le
Infrastrutture

svolgere tutte le attivita che sono
necessarie per 'implementazione,
la valorizzazione e la
conservazione del patrimonio
immobiliare dell’Ateneo.
Contestualmente si occupa della
gestione dei contratti delle utenze
(esclusi fonia e dati).
Tra gli altri compiti, cura la
predisposizione dei piani di
risparmio energetico per la
razionalizzazione ed il
contenimento dei costi.

! |
| |
I r I




Procedure e flussi di lavoro

La rappresentazione grafica della struttura organizzativa (organigramma) da enfasi alla struttura a
discapito dei processi, non evidenzia le reti relazionali (soprattutto quelle informali)

utenti
sistema
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In futuro con U-Gov

Dai sistemi informativi differenti alla standardizzazione Cineca

di lucro formeato da 51 Universita italiane, I'Tstituto
Nazionale di Oceanografia e di Gecfisica
Sperimentale - (ES il Consig lic Nazionale delle
Ricerche - CHR e il Ministere dell Istruzione,
dell'Universita & della Ricerca — Maur.

' Cineca € un Consorzio Interuniversitario senz scopo

U-GOV e 1l sistema informativo integrato per la governance degh
Atenei e degli Enti di ricerca, finalizzato alla gestione di obiettivi,
strategie e risorse, il raggiungimento dei risultati e il loro
monitoraggio.

U-GOV rappresenta la nuova generazione di seluzioni Cineca per
gh orgam di Governo e I"Amministrazione degh Atene1. Nasce
dall'incontro tra le tecnologie pin innovative, le metodol ogie di
swiluppo pih avanzate e il patrimonio di competenze e di best
practice acquisite nella collaborazione con le Universita italiane.
I1 sistema & strutturato in Moduli applicativi, raggruppati in 6
Aree funzional:

» Didattica e Studenti

=  Ricerca

 Pianificazione e Controllo

= Contabilita

» HRisorse Umane

» Gestione Documentale

La copertura funzionale del sistema e ["articolazione dei Moduli
di U-GOY nelle Aree funzionali é rappresentata nella mappa
sotto riportata.




U-Gov: segue
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funzionalita offerte da U-GOV
Risorse Umane per lo sviluppo
organizzativo, con un focus su
aleuni servizi riferiti al
dizionario delle competenze.
Saranno presentati i moduli:
U-30V Gestione Organica
come base informativa
dell’analisi organizzativa, ma
anche come infrastrutiura
necessaria ai cicli autorizzatori
contabili

U-50V Valutazione
Prestazioni con la gestione
degli obiettivi in ottica
adempimento della Legge
Brunetta

U-50V Sviluppo e Formazione
in fase di conclusione e
disponibile per i primi avvii nel
2011,




A partire dagli organigrammi appena descritti:

» 1. Fare un’analisi della struttura organizzativa esistente (evidenziare punti di forza e\o debolezza,

disfunzioni e\o anomalie);

2. Esplorare possibili alternative organizzative (progettare la struttura organizzativa per poterne
apprezzare i vantaggi e gli svantaggi);

L’organigramma e strumento di comunicazione in ogni occasione in cui si debbano migliorare le
conoscenze dei membri dell’organizzazione o di terzi relativamente alle strutture e al loro
funzionamento (visibilita con neoassunti o terzi esterni); € necessario per programmare e valutare le
posizioni organizzative (espansione in termini di organico e la loro posizione).

...pausa...



[’ amministrazione “centrale” dell’Ateneo

21 maggio 2012
Parte 2°

Obiettivi:

v'Raccontare come 'amministrazione sta affrontando i temi della Performance, trasparenza e qualita
dei servizi nell’'universita

Tr

Sommario:

*La qualita nei servizi amministrativi dell'universita: il
combinato disposto delle riforme “Brunetta” e “Gelmini”
Le delibere CiVIT

*L’assolvimento degli obblighi di legge e I'adozione del ciclo
della performance

*La sperimentazione CAF _CiVIT dell'Universita di Cagliari

*Momento pratico
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La qualita nei servizi amministrativi
dell'universita

Nelle universita esisteva gia la valutazione delle
performance

= Nuclei di valutazione interna (legge 537/93 )

= Sistema di valutazione interna di gestione
amministrativa, didattica, ricerca, intervenii per 1l
diritto allo studio (legge 370/99)

« CNVSU Comitato nazionale per la valutazione del
sistema universitano {legege 370/04)

s Quota di FFO per l'attribuzione di appositi
incentivi, sulla base di obiettivi predeterminati.

Tl e P LT

Dall'anno 2000 (legge 370/99)

= Nasce nel 2006 'ANVUR: promuove la qualita,
sovrintende ai sistemi di valutazione della stessa,
propone al MIUR la ripartizione di determinate
risorse finanziarie sulla base dei risultati ottenuti dai
singoli istituti (legge 286 /2006)




Il combinato disposto delle riforme “Brunetta” e
“Gelmini” (1/3)

L.15/09: Delega al Governo finalizzata
all'ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e alla efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni




D. lgs. 27 ottobre 2009, n. 150: attuazione della
legge 15 del 2000 in materia di ottimizzazione della GOVERNANCE DELLA

produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e PERFORMANCE

trasparenza delle pubbliche amministrazioni METODOLOGIE

Titolo II: Misurazione, valutazione e trasparenza
della performance

© CISPA,
FASE
individuare is metodologie di base del cicio
Fissare e priorita politiche

Attuare b priorith politiche: tradwecsndole, atiraverso Fatthvits di gestions, n
aarvizl par | cittadin

mmumﬂuug‘-_

. mssioura delle clalia
rapplicazions meinlogie predisposte




Il combinato disposto delle riforme “Brunetta” e
“Gelmini” (2/3)

La legge 240/2010 ridisciplina:
* governance degli atenei,

*stato giuridico e reclutamento del personale,
* ¢ delega il Governo ad adottare incentivi per
la gualita.

Alle Camere stanno pervenendo i
provvedimenti attuativi per i quali & richiesto il
parere.

< Camera.it ; informazioni aggiornate a
giovedi, 10 maggio 2012




Il combinato disposto delle riforme “Brunetta”
“Gelmini” (3/3)

Tutta la produzione normativa oggi é orientata ad incentivare la qualita, I'efficienza dei
servizi e valorizzare il merito
QUINDI
C’¢é coerenza generale tra la normativa che regola la riforma della pubblica
amministrazione e quella dell’'Universita




LLe delibere CiVIT

11 d.1gs. 150,/2009 istituisce la CiVIT:

Delibera n. 9/2009:

=le Universita non sono tenute a istituire gli Organismi indipendenti di valutazione
« I'attivita di valutazione continua a essere svolta dai Nuclei di valutazione
« dewono essere attivate procedure di valutazione delle strutture e del personale al fine di promuovere,

anche attraverso l'utilizzo di sistemi premianti selettivi, il merito e il miglioramento della performance
organizzativa e individuale

Interrogazione gennaio 2012 sulle universita




U\/Ou\/o A AN/ NNANVALARNI /A U AV A A DLL AN GCUALANACAL LA 41

qualita

DELIBERA N. 88/2010: “Linee guida per la definizione degh standard di qualita
(articolo 1, comma 1, del decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198)” e Tabelle
esemplificative degli standard di qualita di aleuni servizi pubblici (gestione de1
rifiuti ordinari, trasporto pubblico urbano, sportello-anagrafe)




[’assolvimento degli obblighi di legge e
I’adozione del ciclo della performance

Elenco dei documenti pervenuti in Commissione — Anno 2011

+ Sistema di misurazione e valutazione della performance

+« Piano della performance

#= Programma della trasparcnza ¢ integrita

= Deefinizione degli standard di qualité dei serviz

Per i documenti pubblicati nei siti delle Amministrazioni, viene fornito il relativo link
Mmlﬁnmﬁmﬁ#nmnm“:—ﬂm
segreteria. commissionef@oivit.

Dati aggiornati al 04/01,/2012

e—

Universith degli Studi de
L'Aquila

Universith degh studi di
Bari Aldo Maoro

==

m.ﬁh‘m

Mﬂﬂﬂ-ﬂﬂ
Brescia

Cagliari

Programma
TrASpRRT e
m
wvahatarione I
Sistema
Universith degli studi di i ; Programma
vahstazione raspassnnn




[’assolvimento degli obblighi di legge e
I’adozione del ciclo della performance

Fiano per la performance, Sisterna dil miswrazione & valulazions delle performance
Programma ftriennale per la trazparenza & lintegrits
Personale, Contrattazrione decentraia

biblictecari, Direrione per il personale, Direzione per la didsttics & I'orientamento, Direzione per ls ricercs & il
territorio, Direzione per le aopere pubbliche & le infrastrutture, Direzione per be relazioni & be attivith internazionali, Direzione
per le reti & i servizi informatici



L’assolvimento degli obblighi di legge e 'adozione del
ciclo della performance

Planc per ia performance 3013: element annuall ad integrazione di queill gla approvatl con ia delibera del
Consiglio di Amministrazione 36/11C del 30.03.2011

Assegnazione obiettivi ai Dirigenti, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 03.02.2012 - DEL.
212cC;

Budget delle Direzioni, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 03.02.2012 - DEL. 7/12C;
Programmagzione triennale 2012-2014, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella sedyuta del 21.12.2011
Fiano triennale 2012-2014, allegato n. 2 alla delibera del Consigho d Amministrazione del 21.12.2011

Bilancio di previsione 2012 Amministrazione Centrale, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del
21.12.2011, DEL. 130M11C

Bilancio di previsione 20012 Dipartimenti, come deliberats dal Cansiglio di Am ministrazione nalla seduta del 21.12.2011,
DEL. 130/11C

Relazione al bilancio di previsione 2012, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 21.12.2011,
DEL. 130/11C

Bilancip pluriennale Amministrazipne Centrale, come deliberato dal Consiglip di Amministrazione mella seduta del
21.12.2011, DEL. 130/11C

Bilancio pluriennale Dipartimenti, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 21.12.2011, DEL.
130/11C

Relazione al bilancio pluriennale, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nells seduta del 21.12.2011, DEL.
130/11C




[’assolvimento degli obblighi di legge e
I’adozione del ciclo della performance

Home [ Amministrazione J Trasparenra § Sistema di misurarions ¢ valutarione delle performance
SISTEMA DI MISURAZIOME E VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE

Documenti di riferimento

- Delibera del Consiglio di Amministrazione del 30 MARZO 2011 DEL. N. 36/11C

= FRegolamento per la valutazione delle prestazioni del personale dell’Ateneo, come deliberato dal
Consiglio di Amministrazione nella seduta del 27.07.2006 DEL. N. 56/06C - 23.11.2006 DEL. N.

116/06C

- Metodo Valutazione Dirigenti 2010, come deliberato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta
del 01 MARZO 2010 DEL. N. 18/11C

- Manuale Valutazione Personale Tecnico Amministrative 2010, come deliberato dal Consiglio di
Amministrazione nella seduta del 01 MARZO 2010 DEL. N. 15/11C

Hame | Ammunistrazione | Trasparenza | Programma triennale per la trasparenza e l'integrita
PROGRAMMA TRIEMMALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA

Documentli di riferimento

Programma triennale per la trasparenza e |integrith, come deliberato dal Consiglio di
Amministrazione del 30 MARZO 2011 DEL. N. 36/11C




Momento pratico (II)




