
L’amministrazione “centrale”
dell’Ateneo

Obiettivi: 
�Fornire una descrizione della struttura organizzativa deputata alla gestione dei servizi 

amministrativi dell’Università di Cagliari
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Review: le componenti dell’Università
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La gestione dei servizi amministrativi
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Sistema di management dell’amministrazione 
centrale
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Gli Uffici del Rettore

Supporta il lavoro degli 
organi di governo in 

materia di valutazione 
della didattica, della 
ricerca, della gestione 
amministrativa, degli 

interventi di sostegno al 
diritto allo studio. In 
particolare, presta i 
servizi necessari al 
lavoro del Nucleo di 

Valutazione e risponde 
esclusivamente al 

Rettore.

Istituito ai sensi dell’art. 
31 del d.lgs. N. 81 del 
2008 e s.m.i., svolge 

attività di consulenza  in 
materia di salute e 

sicurezza nei luoghi di 
lavoro.
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L’organizzazione per direzioni

L'Amministrazione Centrale è organizzata 
in aree funzionali individuate in base a 

criteri di omogeneità, in modo da 
assicurare, nel rispetto dei principi di buon 
andamento, imparzialità e pubblicità dei 

propri atti, massima efficienza ed efficacia.
Il Direttore amministrativo conforma la sua 
attività agli obiettivi e ai programmi degli 

Organi di Governo dell'Ateneo, cura 
l'osservanza delle relative direttive, 

sovrintende al funzionamento di tutti gli 
uffici e dei servizi dell'Ateneo, coordina 
l'attività dei dirigenti e delle funzioni 

equiparate. Svolge inoltre una generale 
attività di indirizzo e vigilanza su tutto il 

personale tecnico-amministrativo.

Soluzione per direzioni

= gerarchico-funzionale

Complesso di entità caratterizzate da forte 
specializzazione (direzioni) riunite 

da una struttura direzionale 
centrale (dir. Amm.), il cui flusso di 

potere è top-down

Soluzione per direzioni

= gerarchico-funzionale

Complesso di entità caratterizzate da forte 
specializzazione (direzioni) riunite 

da una struttura direzionale 
centrale (dir. Amm.), il cui flusso di 

potere è top-down
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Direzione Amministrativa•interagisce con gli uffici del Rettore 
per le attività istituzionali che 

richiedono una deliberazione degli 
organi di governo dell’Ateneo e 

predispone la documentazione per 
rendere conto dell’esito delle riunioni;
•presidia la corretta interpretazione e 
attuazione dello Statuto dell’Università

e dei regolamenti d’Ateneo sotto il 
profilo amministrativo promuovendo 

le relative modifiche;
•coordina e monitora la gestione dei 

flussi documentali, mediante il servizio 
di protocollo ed inoltre gestisce e 

controlla il relativo archivio 
documentale;

•gestisce tutte le procedure elettorali 
che si svolgono all’interno dell’Ateneo;
•cura la predisposizione e la stipula di 
convenzioni e contratti dell’Ateneo e 

gestisce tutte le fasi delle gare di 
appalto fino alla stipula dei relativi 

contratti;
•gestisce il contenzioso legale e i 

rapporti con l’Avvocatura dello Stato, 
fornendo anche pareri legali;

•svolge le funzioni di provveditorato ed 
economato;

•gestisce i rapporti contrattuali con le 
ditte appaltatrici per i beni e i servizi;
•gestisce le relazioni con il pubblico 
(U.R.P.) per garantire un ampio 

accesso alle informazioni sui servizi 
universitari e favorire la raccolta di 

proposte migliorative e di segnalazioni 
da parte di utenti e cittadini;

•cura i flussi di comunicazione interna 
attraverso la rete locale intranet;
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Vice Direzione Amministrativa

La Vice Direzione Amministrativa, oltre a svolgere funzioni 
vicarie in assenza del Direttore Amministrativo, cura i 

rapporti con i Dipartimenti e i Centri Interdipartimentali.
In particolare: 

•Esercita le funzioni che il Direttore, con atto di delega, 
affida alla sua cura;

•Coordina le attività amministrative dei Dipartimenti e dei 
Centri Interdipartimentali;

•Svolge Auditing interno sulle attività di tipo economico-
finanziario e presidia la regolarità amministrativo-contabile 

delle strutture a gestione autonoma;
•Esercita sui Dipartimenti e sui Centri le funzioni affidate 
alla Direzione Amministrativa nella delibera n. 141/09 

relativa alle politiche del personale;
•Si occupa di tutti gli aspetti connessi alla logistica;
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Direzione per la Didattica e l’Orientamento

La Direzione fornisce il 
supporto amministrativo alle 

attività didattiche e post 
lauream in stretto raccordo con 
Dipartimenti e Facoltà, cura i 

rapporti col MIUR per la 
gestione amministrativa dei 
corsi di laurea ed è preposta 

alle attività di orientamento ex 
ante ed in itinere

La Direzione fornisce il 
supporto amministrativo alle 

attività didattiche e post 
lauream in stretto raccordo con 
Dipartimenti e Facoltà, cura i 

rapporti col MIUR per la 
gestione amministrativa dei 
corsi di laurea ed è preposta 

alle attività di orientamento ex 
ante ed in itinere

Le Segreterie Studenti si 
occupano della gestione 

amministrativa delle carriere 
degli studenti, 

dall’immatricolazione al 
conseguimento della laurea e 

oltre. Forniscono informazioni di 
carattere generale sulla 

normativa che disciplina l’iter 
degli studi universitari. Con 

l’avvio del processo di 
decentramento, le Segreterie 
hanno un rapporto funzionale 

con le singole facoltà.

Le Segreterie Studenti si 
occupano della gestione 

amministrativa delle carriere 
degli studenti, 

dall’immatricolazione al 
conseguimento della laurea e 

oltre. Forniscono informazioni di 
carattere generale sulla 

normativa che disciplina l’iter 
degli studi universitari. Con 

l’avvio del processo di 
decentramento, le Segreterie 
hanno un rapporto funzionale 

con le singole facoltà.
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Direzione Finanziaria

La Direzione ha il compito di presidiare i 
processi economici e finanziari, la regolarità
amministrativa contabile delle strutture a 
gestione autonoma, di assicurare l’impiego 

delle risorse finanziarie per l’attuazione delle 
scelte dell’Ateneo. Progetta e realizza la 

ricognizione dei beni inventariali.

La Direzione ha il compito di presidiare i 
processi economici e finanziari, la regolarità
amministrativa contabile delle strutture a 
gestione autonoma, di assicurare l’impiego 

delle risorse finanziarie per l’attuazione delle 
scelte dell’Ateneo. Progetta e realizza la 

ricognizione dei beni inventariali.
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Direzione per il Personale

La Direzione cura la gestione delle carriere 
giuridiche ed economiche del personale Doc e 
TA, dalle procedure di reclutamento (inclusi 

contratti ed assegni di ricerca e con esclusione di 
quelle di competenza dei Dipartimenti) 

all’assunzione in servizio, dalla valutazione della 
performance individuale alla cessazione del 
rapporto di lavoro; promuove i processi di 

mobilità interna ed esterna, monitora il turn 
over del personale in servizio; collabora alla 
programmazione triennale del fabbisogno del 

personale

La Direzione cura la gestione delle carriere 
giuridiche ed economiche del personale Doc e 
TA, dalle procedure di reclutamento (inclusi 

contratti ed assegni di ricerca e con esclusione di 
quelle di competenza dei Dipartimenti) 

all’assunzione in servizio, dalla valutazione della 
performance individuale alla cessazione del 
rapporto di lavoro; promuove i processi di 

mobilità interna ed esterna, monitora il turn 
over del personale in servizio; collabora alla 
programmazione triennale del fabbisogno del 

personale
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Direzione per la Ricerca e il Territorio

dà impulso alle relazioni dell’Ateneo finalizzate 
all’innovazione ed allo sviluppo locale, per potenziare 
la funzione di servizio dell’Università al territorio;

dà impulso alle relazioni dell’Ateneo finalizzate 
all’innovazione ed allo sviluppo locale, per potenziare 
la funzione di servizio dell’Università al territorio;

contribuisce al trasferimento tecnologico della 
conoscenza prodotta dalla ricerca scientifica, 

supportando la costituzione di spin off e l’attività
brevettuale. 

contribuisce al trasferimento tecnologico della 
conoscenza prodotta dalla ricerca scientifica, 

supportando la costituzione di spin off e l’attività
brevettuale. 

Promuove il dialogo tra l’università ed i suoi 
stakeholder. Favorisce l’inserimento dei propri 

laureati nel mondo del lavoro 

Promuove il dialogo tra l’università ed i suoi 
stakeholder. Favorisce l’inserimento dei propri 

laureati nel mondo del lavoro 

12



Direzione per le Relazioni ed Attività
Internazionali

Favorisce la mobilità internazionale e 
nazionale degli studenti, dei laureati, dei 
docenti, ricercatori e del personale TA 
dell’Ateneo e, nel contempo, facilità la 

mobilità in ingresso. Attiva stage e tirocini 
per studenti e laureati da svolgere in 

ambito internazionale. Cura 
l’internazionalizzazione e sostiene la 

partecipazione a programmi 
internazionali, anche ai fini del rilascio di 

titoli congiunti. 

Favorisce la mobilità internazionale e 
nazionale degli studenti, dei laureati, dei 
docenti, ricercatori e del personale TA 
dell’Ateneo e, nel contempo, facilità la 

mobilità in ingresso. Attiva stage e tirocini 
per studenti e laureati da svolgere in 

ambito internazionale. Cura 
l’internazionalizzazione e sostiene la 

partecipazione a programmi 
internazionali, anche ai fini del rilascio di 

titoli congiunti. 

Cura la stipula di 
convenzioni e protocolli 

d’intesa, nonché il 
monitoraggio 

dell’attività dell’Ateneo 
riferita a tali accordi, e 
l’adesione ai network 

internazionali.

Cura la stipula di 
convenzioni e protocolli 

d’intesa, nonché il 
monitoraggio 

dell’attività dell’Ateneo 
riferita a tali accordi, e 
l’adesione ai network 

internazionali.

Cura le attività e le convenzioni internazionali per la 
didattica, i programmi internazionali di ricerca, le 

collaborazioni scientifiche e tecnologiche. Promuove e 
favorisce la partecipazione a bandi internazionali per il 

finanziamento della ricerca, curandone gli aspetti 
tecnico-amministrativi. Cura la partecipazione ai 

programmi di cooperazione internazionale promossi 
dal Ministero degli Affari Esteri, dalla CRUI ed altri 

organismi nazionali ed internazionali.

Cura le attività e le convenzioni internazionali per la 
didattica, i programmi internazionali di ricerca, le 

collaborazioni scientifiche e tecnologiche. Promuove e 
favorisce la partecipazione a bandi internazionali per il 

finanziamento della ricerca, curandone gli aspetti 
tecnico-amministrativi. Cura la partecipazione ai 

programmi di cooperazione internazionale promossi 
dal Ministero degli Affari Esteri, dalla CRUI ed altri 

organismi nazionali ed internazionali.
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Direzione Reti e Servizi Informatici

In materia di tasse e contributi definisce 
unità di indirizzo nelle procedure 

amministrative delle segreterie studenti 
e cura il rapporto con il tesoriere (in 

collaborazione con Dir Fin).

In materia di tasse e contributi definisce 
unità di indirizzo nelle procedure 

amministrative delle segreterie studenti 
e cura il rapporto con il tesoriere (in 

collaborazione con Dir Fin).

Cura la comunicazione con gli studenti 
in materia di tasse e contributi e di 
utilizzo dei servizi on line (anche in 

collaborazione con la Direzione per la 
Didattica).

Cura la comunicazione con gli studenti 
in materia di tasse e contributi e di 
utilizzo dei servizi on line (anche in 

collaborazione con la Direzione per la 
Didattica).

Supporta, mediante procedure informatiche, la 
valutazione della didattica da parte degli 

studenti.

Supporta, mediante procedure informatiche, la 
valutazione della didattica da parte degli 

studenti.
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Direzione per i Servizi Bibliotecari

La Direzione presidia il sistema 
bibliotecario dell’Ateneo per sviluppare 

la fruizione, la conservazione e 
l’ampliamento del patrimonio 

bibliografico dell’Università di Cagliari, 
promuovere l’innovazione dei servizi 

bibliotecari e documentali, valorizzare le 
vocazioni specialistiche delle diverse 

biblioteche.

La Direzione presidia il sistema 
bibliotecario dell’Ateneo per sviluppare 

la fruizione, la conservazione e 
l’ampliamento del patrimonio 

bibliografico dell’Università di Cagliari, 
promuovere l’innovazione dei servizi 

bibliotecari e documentali, valorizzare le 
vocazioni specialistiche delle diverse 

biblioteche.
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Distretti Bibliotecari
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Direzione per le Opere Pubbliche e le 
Infrastrutture

La Direzione ha il compito di 
svolgere tutte le attività che sono 
necessarie per l’implementazione, 

la valorizzazione e la 
conservazione del patrimonio 

immobiliare dell’Ateneo. 
Contestualmente si occupa della 
gestione dei contratti delle utenze 

(esclusi fonia e dati).
Tra gli altri compiti, cura la 
predisposizione dei piani di 
risparmio energetico per la 

razionalizzazione ed il 
contenimento dei costi.

La Direzione ha il compito di 
svolgere tutte le attività che sono 
necessarie per l’implementazione, 

la valorizzazione e la 
conservazione del patrimonio 

immobiliare dell’Ateneo. 
Contestualmente si occupa della 
gestione dei contratti delle utenze 

(esclusi fonia e dati).
Tra gli altri compiti, cura la 
predisposizione dei piani di 
risparmio energetico per la 

razionalizzazione ed il 
contenimento dei costi.
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Procedure e flussi di lavoro

La rappresentazione grafica della struttura organizzativa (organigramma) dà enfasi alla struttura a 
discapito dei processi, non evidenzia le reti relazionali (soprattutto quelle informali)
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In futuro con U-Gov

Dai sistemi informativi differenti alla standardizzazione Cineca
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U-Gov: segue
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Momento pratico (I)

A partire dagli organigrammi appena descritti:

� 1. Fare un’analisi della struttura  organizzativa esistente (evidenziare punti di forza e\o debolezza, 
disfunzioni e\o anomalie);

� 2. Esplorare possibili alternative  organizzative (progettare la struttura organizzativa per poterne 
apprezzare i vantaggi e gli svantaggi);

L’organigramma è strumento di comunicazione in ogni occasione in cui si debbano migliorare le 
conoscenze dei membri dell’organizzazione o di terzi relativamente alle strutture e al loro
funzionamento (visibilità con neoassunti o terzi esterni); è necessario per programmare e valutare le 
posizioni organizzative (espansione in termini di organico e la loro posizione).

…pausa……pausa…
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L’amministrazione “centrale” dell’Ateneo

Obiettivi:

�Raccontare come l’amministrazione sta affrontando i temi della Performance, trasparenza e qualità
dei servizi nell’università

21 maggio 2012
Parte 2°
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La qualità nei servizi amministrativi 
dell’università
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Il combinato disposto delle riforme “Brunetta” e 
“Gelmini” (1/3)
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Il combinato disposto delle riforme “Brunetta” e 
“Gelmini” (2/3)
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Il combinato disposto delle riforme “Brunetta” e 
“Gelmini” (3/3)
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Le delibere CiVIT
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Segue: Le delibere CiVIT - gli standard di 
qualità
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L’assolvimento degli obblighi di legge e 
l’adozione del ciclo della performance 
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L’assolvimento degli obblighi di legge e 
l’adozione del ciclo della performance 
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L’assolvimento degli obblighi di legge e l’adozione del 
ciclo della performance 
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L’assolvimento degli obblighi di legge e 
l’adozione del ciclo della performance 
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Momento pratico (II)

- Che pensieri ha suscitato la breve descrizione dell’impianto normativo volto ad orientare i 
comportamenti e gli stili della PA verso una cd. Amministrazione di qualità?

- Nella Vostra realtà qual è il livello di attenzione alla qualità, e quanto è suscitato dagli 
obblighi normativi?

graziegrazie
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